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Resumo

O PRESENTE TRABALHO APRESENTA OS RESULTADOS DO ESTUDO QUALITATIVO
SOBRE A GESTAO, ORGANIZACAO E IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS SOCIOASSIS-
TENCIAIS DESENVOLVIDOS NOS CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS DE

ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS), EM ESPECIAL O
PAEFI (SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS), O SER-
VICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL E O
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES
EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATI-
VAS. A PESQUISA FOI REALIZADA PELO MINISTE-
RI0 DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME COM 0S TECNICOS E USUARIOS DO EQUIPA-
MENTO, COM O OBJETIVO DE FORNECER INFOR-
MACOES QUE POSSAM SUBSIDIAR A GESTAO DOS
SERVICOS NO APERFEICOAMENTO DA PRESTAGCAO
DESTES. ESTA PESQUISA REVELOU QUE 0S CREAS
ANALISADOS ESTAO INSERIDOS EM UM AMBIENTE
NO QUAL O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SocIAL (SUAS) E UMA REALIDADE CONHECIDA, 0S
SERVICOS DE MANEIRA GERAL SAO PRESTADOS;
NO ENTANTO, HA AINDA UMA SERIE DE DESAFIOS
A SEREM ENFRENTADOS NO QUE SE REFERE A
GESTAO E EXECUGAO DOS SERVICOS, RECURSOS
HUMANOS, CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS,
ENCAMINHAMENTOS DOS USUARIOS, ARTICU-
LAGCAO COM A REDE DA ASSISTENCIA SOCIAL E
OUTRAS POLITICAS PUBLICAS.

PALAVRAS-CHAVE:

Abstract

THIS PAPER PRESENTS THE RESULTS OF A QUALITATIVE STUDY
ON THE MANAGEMENT, ORGANIZATION AND IMPLEMENTATION
OF SOCIAL ASSISTANCE SERVICES DEVELOPED IN SPECIALIZED
REFERENCE CENTERS FOR SOCIAL ASSISTANCE (CREAS),
ESPECIALLY PAEFI (PROTECTIVE SERVICES AND SPECIALIZED
CARE TO FAMILIES AND INDIVIDUALS), SPECIALIZED SERVICE
APPROACH IN SOCIAL SERVICE (ABORDAGEM SOCIAL) AND
SOCIAL PROTECTION OF TEENS IN SOCIO-EDUCATIONAL
MEASURES (MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS). THE SURVEY WAS
CONDUCTED BY THE MINISTRY OF SOCIAL DEVELOPMENT

AND FIGHT AGAINST HUNGER WITH THE TECHNICIANS AND

USERS OF THE SERVICES, WITH THE GOAL OF PROVIDING
INFORMATION THAT CAN SUPPORT THE MANAGEMENT OF
SERVICES DELIVERY. THE SURVEY REVEALED THAT CREAS
ANALYZED ARE PLACED IN AN ENVIRONMENT IN WHICH THE
UNIFIED SOCIAL ASSISTANCE SYSTEM (SUAS) IS A KNOWN
REALITY, THE SERVICES GENERALLY ARE PROVIDED; HOWEVER,
THERE ARE STILL A NUMBER OF CHALLENGES TO BE ADDRES-
SED WITH REGARD TO THE MANAGEMENT AND DELIVERY OF
SERVICES, HUMAN RESOURCES, TRAINING OF PROFESSIONALS,
NETWORK WITH OTHER SOCIAL ASSISTANCE SERVICES AND
OTHER PUBLIC POLICIES.

gestdo; assisténcia social; protecdo social especial; CREAS; Paefi; abordagem social;
medidas socioeducativas.
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Introducao

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) es-
tabelece que a assisténcia social constitui-se
como politica ndo contributiva de seguridade
social, realizada mediante um conjunto integra-
do de acoes de iniciativa publica e da socieda-
de, tendo como objetivos a protecdo social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direi-
tos. Tal lei também tem por principio a universa-
lizagcdo dos direitos sociais, garantindo o acesso
do usuario da assisténcia as politicas publicas,
respeitando sua dignidade e autonomia, divul-
gando amplamente os beneficios, servigos, pro-
gramas e projetos assistenciais ofertados pelo
poder publico e os critérios para sua concessao.

No que se refere a protecao social, primeiro
objetivo da politica de assisténcia, visa a ga-
rantia da vida, a reducdo de danos e a preven-
¢do daincidéncia de riscos, com especial aten-
¢do a familia e a grupos com vulnerabilidades
especificas, tais como criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia. A depender
da situacao de risco pessoal ou social — por
exemplo, rompimento dos vinculos familiares,
abuso sexual, violéncia fisica ou psicolégica —
se caracterizam como situacdes de violagoes
de direitos que requerem acoes especiais de
prote¢do social, com carater protetivo.

Em um contexto de reordenamento da oferta
de servicos sociassistenciais pelo poder publi-
co, foi aprovada a Lei n. 12.435/2011, que al-
tera a LOAS, legislando sobre os conceitos de
protecdo social basica e especial e definindo os

equipamentos publicos aptos a ofertar servicos
socioassistenciais. A protecdo social especial é
formada pelo conjunto de servigos, programas
e projetos que tem por objetivo contribuir para
a reconstru¢do de vinculos familiares e comu-
nitarios, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicoes e a protecdo de familias e individuos
no enfrentamento das situa¢des de violacdo de
direitos. Tal protec¢do se subdivide em protecao
social de média complexidade — abrangendo
acoes de apoio sociofamiliar, abordagem de
rua, medidas socioeducativas sem privacao de
liberdade, servicos de reabilitacdo para pes-
soas com deficiéncia e cuidados em domicilio
— e protecdo social de alta complexidade, que
abarca a¢des de protecdo integral para familias
e individuos em situacdo de abandono e que
necessitam de acolhimento com acesso a mo-
radia, alimentacao etc.

No ambito deste reordenamento, estabele-
ceu-se um equipamento publico de referén-
cia para os servicos de protecdo social de
média complexidade. O Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é
a unidade publica destinada a prestacdo de
servigos a individuos e familias que se encon-
tram em situacdo de risco pessoal ou social,
por violacao de direitos ou contingéncia, que
demandam intervencdes especializadas da
protecdo social especial. Estes centros, insti-
tuidos no ambito do Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), articulam, coordenam e
ofertam servigos, programas, projetos e bene-



ficios da assisténcia social, além de possuirem
interface com as demais politicas publicas.
Suas instalacdes devem ser compativeis com
0s servicos nele ofertados, com espacos para
trabalhos em grupo e ambientes especificos
para recepcao e atendimento reservado das
familias e individuos, assegurada a acessibili-
dade as pessoas idosas e com deficiéncia.

O principal servico ofertado no ambito do
CREAS é o Paefi (Servico de Protecdo e Atendi-
mento Especializado a Familias e Individuos),
que consiste no apoio, orientagdo e acompa-
nhamento a familias e individuos em situacao
de ameaca ou violagao de direitos, articulando
0s servigos socioassistenciais com as diversas
politicas publicas e com 6rgdos do sistema
de garantia de direitos. Outro servico oferta-
do pelos CREAS e analisado pela pesquisa é
o Servico Especializado em Abordagem Social,
que tem como finalidade assegurar o trabalho
social de abordagem, buscando ativamente a
identificacdo, nos territdrios, da incidéncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas
e adolescentes, situacao de rua, dentre outras.
Por fim, a pesquisa avaliou a implementacao

5 IBGE, 2009.

6 IBGE, 2013.

do Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducati-
va de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade no ambito dos CREAS.
Este servico tem possui o objetivo de prover
atencdo socioassistencial e acompanhamento
a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, de-
terminadas judicialmente.

Em 2009, havia 1.239 CREAS no territério
nacional®. Apés amplo processo de expansao
dos servigos socioassistenciais, induzida pelo
MDS em 2010, observou-se que, em 2013,
havia 2.229 CREAS em 2.032 municipios®.
Este ganho de escala veio acompanhado de
uma virtual universalizacdo do equipamento
em municipios de mais de 100 mil habitantes
e de um expressivo aumento no ndmero de
municipios de menor porte com este equipa-
mento publico, como demonstra o Grafico 1.

Assim, é possivel afirmar que a progressiva
institucionalizacdao do SUAS que se obser-
vou no ultimo decénio foi acompanhada
de vigorosa expansdao dos equipamentos
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® FIGURA 1: SINTESE DA AVALIA(;AO PARCIAL DOS INDICADORES DO PPA
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publicos e dos servicos socioassistenciais de
protecdo social especial de média comple-
xidade. Esta expansao indicou, por sua vez,
a pertinéncia da realiza¢do de uma pesquisa
que possibilite melhor avaliar o processo de
realizacao deste reordenamento e expansao,
aprofundando o conhecimento gerado por
dados quantitativos censitarios, elaborados
pela Pesquisa de Informagdes Basicas Muni-
cipais (Munic), bem como pelo Censo SUAS,
mediante um estudo empirico in loco que
permitisse uma avaliagdo qualitativa das
praticas e percepcoes dos diversos agentes
sociais — gestdo municipal, equipe dos CRE-
AS, usuarios dos servicos e rede socioassis-
tencial — envolvidos no fazer cotidiano des-
tes equipamentos da assisténcia social.

Dessa forma, o presente artigo conta, para
além desta introducdo, com outras duas se-
¢oes: a primeira apresenta os objetivos e a

F‘

.l

metodologia da pesquisa avaliativa realizada,
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enfatizando seu papel de auxilio ao aprimora-
mento da politica publica, e a segunda mos-
tra os resultados da pesquisa em si. Optou-
-se por dar maior foco as questdes gerais de
gestdo do CREAS que permeiam os servicos
ofertados, entretanto, sem deixar de apontar
questdes especificas de cada servico no que
se refere a execugdo bem como as percep-
¢des dos usuarios.

Metodologia

Os objetivos especificos da pesquisa foram
identificar e analisar:
—  Estrutura administrativa municipal;

— Organizacao e gestao dos servicos do
CREAS;

— Relagdo entre o CREAS (servicos oferta-



dos) e o 6rgdo gestor municipal da poli-
tica de assisténcia social;

Provisoes (estrutura fisica, recursos ma-
teriais e socioeducativos);

Recursos Humanos disponiveis para os
servicos;

Metodologias utilizadas nos atendimen-
tos e acompanhamentos realizados (Pa-
efi, Abordagem Social e MSE);

Perfil das familias e individuos atendi-

Percepcdo dos técnicos e usuarios sobre
servigos prestados e acerca das aquisi-
¢des dos usuarios a partir das agoes de-
senvolvidas nos servicos;

Relacdo dos CREAS com outros atores
(rede socioassistencial, 6rgdos de de-
fesa de direitos e responsabiliza¢do, 6r-
gdos das demais politicas setoriais);

Implantagdo efetiva dos servicos ofer-
tados nos CREAS a partir das normatiza-
¢oes existentes.

dos e acompanhados; .
Para alcangar os objetivos esperados, re-

—  Principais dificuldades e potencialida- alizou-se uma pesquisa qualitativa base-
des relacionadas a implementacdo dos

servicos;

ada em analise de ambiéncia e coleta de
dados com os atores-chave responsaveis
pela organizacdo e oferta dos servigos nas

® QUADRO 1: REFERENCIA DOS MUNICIPIOS SELECIONADOS E
EFETIVAMENTE ESTUDADOS

PORTE POPU-
LACIONAL COM
MAIOR MEDIA DE : N. DE CASOS
CASOS ATENDI- MUNICDIK:)OOSSESTU N. DE CREAS ATENDIDOS NO
DOS NO PAEFI PAEFI
PELAS UNIDADES
EM 2010

MUNICIPIOS
COM SERVICO
SENTINELA
ANTES DA
EXPANSAO DE
2005

GRANDE

REGIAO

Médio Tabatinga - AM 1 1.170 Sim

Pequeno Porte | Pacaraima - RR 1 1.327 Sim

Médio Santa Cruz do Capi- 2 3744 Sim
NORDESTE baribe - PE

Metrépole Fortaleza - CE 2 4.952 Sim

Grande ltaquaquecetuba -SP 1 1.435 Nao
SUDESTE

Metrépole Rio de Janeiro —RJ 9 11.584 Sim
T Pequeno Porte | Nova Tebas - PR 1 1.076 Ndo

Metrépole Curitiba = PR 10 11.691 Sim

Pequeno Porte |l Paranaiba - MS 1 1.268 Ndo
CENTRO-OESTE

Grande Cuiabd - MT 1 2.968 N3o

Fonte: DataUFF/fevereiro de 2014
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unidades do CREAS e aos usuarios desses
servicos, utilizando-se da realizacao de
entrevistas em profundidade e de grupos
focais.

A amostra foi selecionada com objetivo de
contemplar todas as regides e portes mu-
nicipais. Garantida a diversidade regional e
de porte, a selecao obedeceu aos seguintes

critérios: média dos casos (individuos e fami-
lias) assistidos pelo Paefi em 2010; execucdo
dos trés servicos (Paefi, MSE e SEAS); tempo
de implantacdo do equipamento, buscando
contemplar municipios que implantaram o
Programa Sentinela até 2005 e os que im-
plantaram o CREAS ap6s esse periodo. Destes
critérios resultou a sele¢do de 10 municipios,
conforme Quadro 1.

B QUADRO 2: QUADRO SINTESE — NUMERO DE ENTREVISTAS E GRUPOS

FOCAIS POR MUNICIPIO

SANTA

TABA- PACA- CRUZ FORTA-
ENTREVISTADO  TINGA RAIMA DO CA- LEZA

-AM -RR PIBARIBE -CE

- PE

Responsavel
Municipal pela
Protecdo So-
cial Especial

Coordenador
do CREAS

Assistente
Social

Psicélogo

Advogado

Profissional
responsavel
pela aborda-
gem social

Profissional
responsavel
por LA e PSC

Usuarios Paefi
e abordagem
social (em
grupo focal)

Usuarios LA
e PSC

ITAQUA-

QUECE-

TUBA BA - PR
-SP

RIO DE NOVA

ANE-  Teeas  CURITE

ORI -PR

Fonte: DataUFF/fevereiro de 2014



® GRAFICO 2: SINTESE ESTRUTURA ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICiPIOS

B Sim © Nédo
12 1
10 1
8 -
6
4 -
2 1 []
2] L [
Politica
i municipal de
Secre.tarla Plano Municipal Incorporagao P Programa de Vigilancia
Exclusiva de das agoes da AS | planos, cargos e R . . .
oA de AS . capacitagao |Socioassistencial
Assisténcia no PPA saldrios para
drea de AS
Sim 6 9 10 0 4
Ndo 4 1 0 10

Fonte: IBGE, 2014

A pesquisa de campo foi executada entre
0s meses de agosto e outubro de 2013. Fo-
ram realizadas, em todos os 10 municipios,
entrevistas em profundidade com gestores,
coordenadores e técnicos das unidades que
buscaram mapear a situacao atual dos CREAS
no que se refere a organizacado, gestao, imple-
mentacao dos servicos ofertados e relacoes
existentes com a Rede Socioassistencial e as
Politicas Setoriais. Também foram realizadas
entrevistas individuais com jovens em cum-
primento de MSE e Grupos Focais formados
por usuarios do Paefi e/ou Abordagem Social
escolhidos aleatoriamente a partir dos regis-
tros de atendimento, totalizando 62 profis-
sionais e 111 usuarios entrevistados. Devido
a diversidade de situacdes observadas em

campo, o nimero de entrevistas por munici-
pio sofreu pequena variacao, conforme resu-
mido no Quadro 2 ao lado.

Complementarmente, foram realizadas 40
horas de analise de ambiéncia em cada um
dos equipamentos que compdem a amostra.
Por meio desta técnica foram elaborados "di-
arios de campo” com as impressdes obtidas
por meio de conversa ou observacdes sobre
o dia a dia da execugao dos servicos. Para
garantir maior objetividade, as entrevistas e
a ambiéncia obedeceram a roteiros predefi-
nidos, construidos conjuntamente pela Da-
taUFF e as equipes da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e da Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacao (SAGI).
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2. Sistematizacao de
resultados

ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICIPIOS

Em termos institucionais, os CREAS analisados
estdo inseridos em um ambiente similar a situ-
acao observada no territério nacional como um
todo, no qual o SUAS é uma realidade conhe-
cida; no entanto, 0s avancos propostos em seu
bojo ainda ndo foram satisfatoriamente incor-
porados. Em consonancia com o incipiente ce-
nario observado no Censo SUAS (2013) no que
diz respeito a area de Gestdo do Trabalho (ape-
nas 31,1% de formalizacdo por meio de subdi-
visdo administrativa), praticamente ndo ha, nos
municipios investigados, uma politica munici-
pal de planos, cargos e salarios e um programa
de capacitacdo para area de Assisténcia Social
— temas regulamentados pela NOB-SUAS-RH -,
como sintetizado no Grafico acima:

Seis dos dez municipios investigados pos-
suem uma pasta exclusiva da Assisténcia
Social, dado um pouco abaixo da média na-
cional de 79% observada no Censo SUAS
(2013). Nove municipios possuem Plano
Municipal de Assisténcia Social, e todos in-
corporam agoes da Assisténcia Social em seu
Plano Plurianual. Constata-se, portanto, que
tais secretarias respondem as exigéncias ba-
sicas da Politica Nacional de Assisténcia So-
cial. Entretanto, as trés varidveis seguintes
indicam que estas Secretarias nao apresen-
tam avancos significativos nos elementos in-
corporados a esta politica nos ultimos anos

(Plano de carreira, Capacitacdo’ e Vigilancia
Socioassistencial).

Embora nove dos dez municipios pesquisa-
dos indicassem a existéncia do Plano Muni-
cipal de Assisténcia Social, foi verificado que
para alguns municipios ndo ha acompanha-
mento e nem uma periodicidade para a sua
realiza¢do. Nao h4, via de regra, producao e
sistematizacdo de informacdes territorializa-
das sobre as situacdes de vulnerabilidade e
risco que incidem sobre familias e individuos,
de maneira a propiciar uma atuacdo proativa
ou mesmo preventiva dos servi¢os. Nos muni-
cipios de pequeno e médio porte identifica-
-se, na verdade, certo desconhecimento acer-
ca da area de vigilancia social.

Com efeito, o entendimento da vigilancia e
o seu desenvolvimento foi verificado basica-
mente nas metropoles, enquanto nos muni-
cipios de menor porte o tema apresentou-se
de forma bastante embrionaria, quando nao
inexistente. H& o registro das informacdes
acerca da vulnerabilidade e dos riscos dos in-
dividuos de maneira informal, ndo sistemati-
zada, a partir dos proprios atendimentos que
chegam ao equipamento, com base nos quais
os técnicos vao concluindo em qual regido ha
maior incidéncia de determinadas situacdes
de risco. Essa pratica configura uma gestao
que se baseia na sintese pela experiéncia.
Ndo foi observada analise estratégica e proa-
tiva, que contribuiria para a vigilancia dos pa-
droes e servigos, indicando as necessidades
de protecdo da populagdo e as caracteristicas



e distribuicao da rede de protecdo social ins-
talada para a oferta de servigos. Consideran-
do a vigilancia como uma area de gestao da
informag¢ao dedicada a apoiar as atividades
de planejamento, supervisao e execugao dos
servigos socioassistenciais, a elaboragao do
planejamento da assisténcia social no muni-
cipio, por sua vez, vé-se prejudicada por esta
caréncia diagnoéstica. E importante notar que
devido a natureza das violagdes de direito
que os CREAS atendem, a exemplo dos casos
de violéncia intrafamiliar e comunitaria, ima-
gina-se que algumas situacdes ndo cheguem
30s equipamentos de forma espontanea, de
modo que a vigilancia socioassistencial se
constitui como estratégia fundamental para
que se conheca a demanda real de uma lo-
calidade. Portanto, a nao realiza¢do da vigi-
lancia, ligada a falta de conhecimento dos
profissionais dos equipamentos, bem como
a sobrecarga de trabalho, que os faz se vol-
tarem para as demandas mais urgentes que
surgem cotidianamente, pode prejudicar mui-
to a quantificacdo e qualificacdo da demanda
existente pelos servicos que o CREAS desen-
volve e, logo, prejudicar o processo de plane-
jamento das acdes, levando a demonstracdes
equivocadas acerca da cobertura e da quali-
dade dos servicos ofertados.

Nesse sentido, faz-se necessario fazer a dis-
tincdo entre o planejamento mais geral, es-
tratégico da politica de assisténcia social
municipal, que leva em consideracdo um
diagnostico socioterritorial e os insumos
da vigilancia realizada no territério, e o pla-
nejamento mais cotidiano dos profissionais
que se organizam de maneira a atender a
demanda no equipamento. Fica claro que o
entendimento do planejamento é certamente
influenciado pelo lécus de atuacdo do profis-
sional. Quando indagados, normalmente os
coordenadores da PSE entenderam o plane-
jamento como mais amplo, estratégico, en-
quanto os coordenadores do CREAS e princi-
palmente os técnicos tratam o planejamento
como um plano de agdo para atendimento no
curto prazo das demandas do equipamento, 0
qual nem sempre se revela de forma proativa.

Ainda, o que se verifica é que o Coordenador
da Protecdo Social Especial e/ou o Coorde-
nador do CREAS nos municipios, pelo fato de
possuirem maior contato com o érgao gestor
da Assisténcia Social, conhecem o diagnods-
tico socioterritorial ou o planejamento da
politica, quando existentes, ao passo que, a
medida que nos distanciamos dos cargos de
coordenagdo e nos aproximamos mais dos

7 Avariavel "existéncia de programa de capacitagao” foi interpretada de forma bastante flexivel pelos/as entrevistados e, por-

tanto, pode significar tanto a existéncia de uma subarea especifica de formacdo de profissional quanto uma decisdo institucional

de se apoiar os processos de capacitacao, facilitando a participagdo de seus técnicos em eventos realizados pelo Governo do

estado ou outros atores.
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profissionais, técnicos dos equipamentos,
esse conhecimento se perde, configurando
uma situagdo de assimetria de informacdo. Na
maioria das vezes, os técnicos do CREAS nao
participam do planejamento mais amplo da
Assisténcia Social, sendo envolvidos apenas
no planejamento mais cotidiano da atuagdo
no equipamento.

Relatos significativos apontam que a falta de
planejamento correlaciona-se a sobrecarga
das equipes, ao descompasso entre o Plano
Plurianual 2009-2013, elaborado pela ges-
t3o anterior, e as prioridades da nova gestao
municipal. A percep¢do generalizada entre os
entrevistados indica que a demanda é grande
e que 0s equipamentos s3o em pouca quan-
tidade. Entretanto, dado que tal percepcao
estd baseada na experiéncia cotidiana e nao
contempla uma avaliacdo de demanda base-
ada em indicadores mais sé6lidos, ndo se pode
depreender estimativas do nimero de equi-
pamentos e profissionais necessarios para
atender a demanda no territério por servicos
de protecao social especial de média com-
plexidade, resultando num enfraquecimento
técnico dos pleitos orcamentarios da area de
assisténcia social.

RELACOES ENTRE CREAS E ORGAO
GESTOR

E rara a existéncia de uma relacdo de proxi-
midade entre o érgdo gestor e o CREAS. Ha o
consenso em todos 0os municipios investiga-
dos quanto ao insuficiente suporte técnico e
de materiais recebido. Um depoimento signi-
ficativo aponta a falta de acompanhamento,

monitoramento e apoio para ajudar a decidir
encaminhamentos.

Foi citado por uma profissional do CREAS que
apenas a lei é o que ha de suporte técnico, que
ndo ha discussao e, em suas palavras, "apro-
priacdo desses instrumentais”. Nenhum dos
entrevistados mencionou algum processo de
monitoramento ou supervisao que seja reali-
zado pelo 6rgao gestor que sirva de apoio ou
suporte a execucao dos servicos. Na maioria
dos casos, a relacdo entre o CREAS e o 6rgdo
gestor municipal da assisténcia social é formal,
obedecendo as hierarquias e mediada pelo
coordenador do equipamento, com pouca ou
nenhuma participacdo da equipe técnica. Fal-
tam também reunides regulares entre o 6rgado
gestor e a equipe do CREAS. Os profissionais
que atuam diretamente com as MSE s3o os
que mais claramente se queixam desta falta de
apoio institucional e técnico por parte do 6r-
gao gestor, agravando-se, assim, a situacao de
dependéncia para com os 6rgaos do Judiciario.

O porte do municipio pode ser considerado
um dos elementos que influencia no padrao
de relacdo — mas ndo como elemento deter-
minante. Isto porque em municipios menores,
a propria estrutura aproxima gestores e técni-
cos. Entretanto, esta proximidade nao garante
eficacia e eficiéncia do trabalho, ou mesmo
a satisfacdo das equipes. O que aparece nos
discursos como fundamental é que o 6rgao
gestor oferega acompanhamento técnico, re-
cursos materiais necessarios e, sobretudo, re-
taguarda institucional nas articulagoes e para
decisdes necessarias na garantia dos direitos
socioassistenciais dos/as usuarios/as.



GESTAO DOS CREAS

Os CREAS analisados se caracterizam por
certa debilidade nos processos de planeja-
mento, monitoramento, avaliagdo e sistema-
tizacdo da execucado realizada. A avaliagado, tal
qual o planejamento, caracteriza-se como um
processo caseiro, informal e pontual.

Ha um organizado sistema de registro de ca-
sos e atividades em todas as cidades visita-
das - independente do instrumento que se
utilize. Contudo, embora todos reconhecam
a importancia de se contar com instrumentos
completos e digam que os dados auxiliam
no planejamento das a¢des, ndo se verificou
em nenhum municipio o tratamento desses
dados e, consequentemente, producdo de
informacdo. Com efeito, ndo foi identificada
qualquer pratica que possa ser classificada
como um esforgo de monitoramento, mesmo
quando se verifica o0 desempenho com rela-
¢do aos resultados previstos, comparando e
analisando as tendéncias ao longo do tempo.

O cenério aponta dificuldades comuns aos
servicos como os realizados pelos CREAS:
com altas demandas de risco e vulnerabili-
dades, parece ser dificil encontrar momentos
para “"parar” a execuc¢do. As “urgéncias” do
dia a dia tendem a ocupar todo o tempo de
trabalho e momentos para planejar, monitorar

e avaliar s3o entendidos, muitas vezes, como
tarefas burocréticas concorrentes a execu¢ao
dos servicos, sendo que esta ndo pode espe-
rar. Conclui-se que, nos municipios pesquisa-
dos, em especial nos de menor porte, a ges-
tdo do CREAS estd centrada no atendimento
urgente das demandas, e que o planejamento
€ voltado principalmente para o curto prazo,
de maneira a organizar a atuacdo dos profis-
sionais frente a demanda do equipamento.
Ndo ha, de maneira geral, uma reflexdo estra-
tégica a partir de um diagndstico socioterrito-
rial e das acdes de vigilancia, que norteiem a
atuagdo no médio e longo prazos.

A esse respeito, observou-se também que
o principio da divulga¢do ampla dos bene-
ficios, servicos, programas e projetos assis-
tenciais, consubstanciado na Lei Organica da
Assisténcia Social (e do qual a identificacdo
por placa do CREAS, citada na se¢do seguin-
te, pode ser considerada um indicador mini-
mo) ndo é uma prioridade. O trabalho coti-
diano dos CREAS se mostrou marcado pelo
atendimento de muitas situacoes complexas
e urgentes para as quais o corpo técnico dis-
ponivel busca responder dentro da sua ca-
pacidade, dando insuficiente aten¢do para
atividades relacionadas a divulgacdo do
servico, ao acolhimeneto e ao estudo mais
sistematico das situacdes presentes no terri-
tério coberto pelo equipamento.
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®  GRAFICO 3: PROFISSIONAIS PESQUISADOS: FORMA(;AO UNIVERSITARIA
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Fonte: IBGE, 2014

Pela propria natureza das situagdes atendidas
nos CREAS, que envolvem pessoas fragiliza-
das por situacdes de violéncia, abuso e ex-
ploracdo, amilde perpetradas por familiares,
€ imprescindivel que seja dado maior énfase
a que o espaco do CREAS, desde a sua ambi-
éncia fisica até a forma de atendimento por
seus profissionais, caracterize-se como aco-
lhedor, capaz de ouvir com sensibilidade e
privacidade aqueles que o procuram espon-
taneamente.

Além disso, torna-se necessario que o espa-
¢o seja melhor publicizado, de forma que a
comunidade em sua area de atuacdo tome
conhecimento do seu papel. Neste tocante,
o equipamento CREAS é bastante distinto
dos CRAS, cujo conhecimento é maior entre
a populacdo por conta de sua maior penetra-
¢do territorial e dos servigos e programas de
grande visibilidade aos quais ele d& acesso (a
exemplo do Programa Bolsa Familia). Também
é importante perceber que, neste quesito, a
assisténcia social distancia-se de outras poli-
ticas sociais como as de salde, uma vez que
ndo ha falta de conhecimento por parte da

B Servigo Social

H Psicologia

H Direito
Pedagogia

Outros

populacdo de que — independentemente da
nomeacao dada — os problemas de salde de
média complexidade sdo atendidos em hos-
pitais, policlinicas e ambulatérios®.

ESTRUTURA FiSICA

Os dados acerca das provisoes dos CREAS
foram captados, sobretudo, dos relatos de
ambiéncia e de discursos dos profissionais,
que estavam interessados em relatar o que
faltava. Praticamente todos os equipamen-
tos necessitam de ajustes para se adequar
ao exigido pela Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais no que se refe-
re, sobretudo, as normas de acessibilidade
conforme ABNT, aos recursos materiais e
aos materiais socioeducativos. Grande par-
te dos CREAS visitados possui placa de si-
nalizagdo na entrada. Por outro lado, como
apontado anteriormente, na maioria dos ca-
sos a recepcdo dos equipamentos é inade-
quada as necessidades da politica pensada
para o CREAS, tendendo estes ambientes a
ndo garantirem a privacidade e a ndo serem
acolhedores.



B GRAFICO 4: PROFISSIONAIS CREAS: VINCULO EMPREGATICIO
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Concursado Comissionado

Fonte: IBGE, 2014

Na maior parte dos casos, faltavam banheiros
em boas condic¢des estruturais e de limpeza
para uso dos beneficiarios, bem como bebe-
douro higiénico com copos. O nimero de sa-
las de atendimento é por vezes insuficiente
e suas condicdes, precarias (a exemplo salas
separadas apenas por divisérias), afetando
principalmente a possibilidade de sigilo e
privacidade nos atendimentos. A reclamacao
dos usuarios, no entanto, ndo apontou para
a falta de privacidade®, centrando-se na lo-
calizacdo dos equipamentos e dificuldades

Terceirizado Contratado

de deslocamento. Em alguns casos, o CREAS
divide seu espaco com o Conselho Tutelar, o
que, por um lado facilita o trabalho e as ar-
ticulagoes, e por outro confunde o usuario
quanto as fungdes de cada 6rgdo. Na maio-
ria dos equipamentos ha falta de material
informatico, como computadores e internet,
bem como materiais socioeducativos. Ainda,
os carros disponiveis sdo insuficientes para
a demanda, seja pelo compartilhamento com
outro servico municipal, seja pela existéncia
de limite de quilometragem mensal.

8  Por certo, isso ndo pode ser dito dos Centros de Atenc¢do Psicossocial (Caps), que enfrentam dificuldade similar. Mas, de

forma geral, a situagdo na salde é inversa, sendo o esfor¢o maior voltado a divulgagdo dos equipamentos e programas da salde

bésica como forma de desafogar o sistema hospitalar-ambulatorial de problemas menos complexos.

9  Ha que se ter em conta aqui um possivel viés de selecao. Os usuarios mais dispostos a participarem dos grupos focais e

entrevistas podem ser exatamente os que menos valorizam a questdo da privacidade. Os casos e usuarios mais sensiveis a

questdo da privacidade podem ter preferido ndo participar da pesquisa, ou mesmo se afastado do servico socioassistencial por

este motivo.
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RECURSOS HUMANOS E DEMANDAS
DE CAPACITACAO

Os CREAS pesquisados contam com quadros

formados majoritariamente por mulheres
(83%) e altamente qualificados: todas as pes-
s0as entrevistadas tinham curso superior, que
destas, 50% tinham curso de po6s-graduagao.
Com respeito ao vinculo empregaticio no Gra-
fico 3, o quadro do CREAS é formado primei-
ramente por concursados (37%), seguido por
contratados (33%), comissionados (19%) e
terceirizados (11%). Somando-se os valores
das categorias que se caracterizam pela “ins-
tabilidade” de vinculo (contratados, terceiriza-
dos e comissionados), obtém o total de 63%,
isto é, mais da metade dos profissionais inves-
tigados que atualmente trabalham nos CREAS.
Cabe ressaltar que a alta rotatividade dos pro-
fissionais do CREAS, problema frequentemen-
te citado nas entrevistas e correlacionado com
a fragilidade dos vinculos trabalhistas, preju-
dica o processo de capacitacao — outro ponto

problematico, que serd abordado a seguir.

Considerando o nivel de escolaridade e o
nimero de profissionais existentes em cada
CREAS, constata-se que os CREAS visitados
respondem bem ao perfil exigido pela NOB-
-SUAS-RH. Nao obstante, observa-se em cam-
po, principalmente em municipios de peque-
no porte, a dificuldade em que o CREAS conte
com profissionais de direito e com profissio-
nal especifico para a Prote¢do Social Especial
(PSE), 0 que gera acimulo das fung¢des para o
coordenador do equipamento (como ja apon-
tado, diversos relatos ressaltam o fato de o
numero de profissionais do equipamento ndo

ser suficiente para suprir a demanda). Além
disso, estes profissionais muitas vezes ndo ti-
nham clareza sobre o papel desempenhado
por cada um, vocalizando a necessidade de
uma orientagdo a esse respeito. Ademais, nem
sempre a formacao académica dos profissio-
nais garante o bom atendimento, uma vez
que a formacdo universitaria ndo os prepara
para enfrentar a realidade que se apresenta
no CREAS e que, frequentemente, encontra-
-se defasada frente as novas concepcdes e
normativas da assisténcia social, cabendo um
processo de capacitagdo para que 0s servigos
tipificados sejam ofertados em conformidade
com o ordenamento vigente.

Em suma, ha caréncia de capacitacdo aos téc-
nicos do CREAS. As demandas por capacitacao
vocalizadas por eles giram em torno de diversos
temas, entre 0s quais se destacam a politica de
assisténcia social e o papel do CREAS no ambito
do SUAS; o papel de cada profissional no ambi-
to do CREAS; as tematicas especificas enfrenta-
das pelos profissionais no seu trabalho diario,
tais como drogadicao e exploracdo sexual; for-
mas de abordagem para publicos especificos
(mulheres, criancas e adolescentes, idosos etc.);
0s sistemas de garantia de direitos; e aspectos
normativos, administrativos e de planejamento.
Citou-se ainda a necessidade de capacitacdo de
outras equipes que trabalham com a assistén-
cia social, como saude e educacao. Capacita-
¢Oes mais continuas para atualiza¢do constante
acerca das politicas foram demandadas, além
de sugerir uma apresentacao de casos para
exemplificar durante as capacitacdes, haja vista
a dificuldade de aplicar estas aos casos que vi-
venciam no dia a dia do CREAS.



ORGAN IZA(;AO DOS SERVICOS

1.  CREAS em que existe a divisdo de equi-
pes por servico: Paefi, MSE e Abordagem
Social;

2. CREAS no qual a equipe das MSE é inde-
pendente dos demais profissionais que
realizam os servicos Paefi e Abordagem
Social;

3. CREAS em que a equipe realiza todos os
trés servigos.

Esta divisdo é influenciada pelo porte do muni-
cipio e o tamanho da equipe, mas ha também
outros elementos que o explicam. No geral, em
municipios pequenos, que contam com equi-
pes reduzidas, ndo ha registro de distribui¢ao
dos profissionais por servicos. Por outro lado,
uma metrépole, por exemplo, optou por ndo
dividir a equipe em programas com o intuito
de ndo fragmenta-la. Em termos numéricos,
temos que trés casos pertencem ao primeiro
grupo (equipes por programa), um caso ao se-
gundo (MSE independente) e cinco casos ao
terceiro, com uma mesma equipe responden-
do por todos os programas. Um caso apresenta
uma situacao de mais dificil classificacdo, pois,
apesar do servico de MSE ter independéncia e
contar com um coordenador especifico, é exe-
cutado pelas técnicas do CREAS.

PAEFI

Em todos os municipios, a demanda do Paefi é
formada, sobretudo, por viola¢des dos Direitos
da Crianga e Adolescente e do ldoso, citadas
pelos técnicos entrevistados como: "abandono

"ow

e negligéncia ao idoso”, "negligéncia e aban-

dono de incapaz”’, “violéncia e negligéncia
contra crianga e adolescente”, "maus tratos”
etc. E, em menor grau, por conflitos familiares
em decorréncia do uso de alcool e drogas por
algum de seus membros. Esta demanda che-
ga, na maioria dos casos, mediante encami-
nhamentos realizados pelo Conselho Tutelar,
Ministério Pdblico, Defensoria Piblica, Dele-
gacias, Juizados ou canais de denuncia, tais
como o disque 100. Também foram menciona-
dos encaminhamentos realizados pelos CRAS,
Conselhos e secretarias setoriais, principal-
mente de salde, e por demanda espontanea.
A busca ativa ndo foi mencionada como meio
usual de recebimento da demanda.

O fluxo usual de trabalho no Paefi se divide
nas seguintes etapas, com variacoes a depen-
der do equipamento:

— acolhida e escuta, a partir das quais se ve-
rifica quais serdo os tipos de atendimento
realizados e por quais profissionais;

— atendimento (individual ou em grupo);

— visitas domiciliares para acompanha-
mento ou para verificacao de denincias;

— encaminhamento para outros servicos da
rede socioassistencial, em especial para o
CRAS, para o sistema de garantia de direi-
tos (Conselho Tutelar, Juizado da Infancia e
da Juventude, Juizado da Mulher, Promoto-
ria do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia)
ou de outras politicas setoriais (principal-
mente salde, educacdo e habitacdo);

— elaboragdo de relatérios.
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B QUADRO 3: SINTESE DE ATIVIDADES PAEFI

QUADRO SINTESE PAEFI

Estudo social

Busca ativa

Realizado em todos os casos

Realizado em aproximadamente 50% dos casos, mas, sobretudo, para

verificacdo de dendncia

Visitas domiciliares
Atendimento psicossocial familiar

Atendimento psicossocial individual
Orientacgdo juridica
Acesso a documentagdo pessoal

Atividades em grupo

Referéncia e Contrarreferéncia para
Rede

Realizadas em todos os casos
Realizado em todos 0s casos

Realizado em todos os casos

Apenas 6 municipios contam com profissional do direito, portanto,
ndo realizada em 4 casos

Realizado em todos os casos

Apenas 3 municipios contam com atividades coletivas especificas
para o Paefi e nem sempre estdao adequadas aos seus objetivos.

7 casos confirmaram a realizacdo sistematica de referéncia e contrar-
referéncia. Poucos/as usuarios/as confirmaram terem sido encami-

nhados para CRAS

Encaminhamentos para politicas se-
toriais

Considerando as informac¢des dadas pelos profissionais, todos os ca-
sos realizam encaminhamentos. Entretanto, poucos/as usudrios/as

afirmaram terem sido encaminhados

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014

Os registros sao realizados por meio de ficha
de acolhimento, ficha de acompanhamento e
relatérios, normalmente mantidos em arqui-
vos fisicos. Apesar da precariedade existente
em alguns equipamentos, é frequente a co-
operagdo entre a equipe, tanto para analise
dos casos, como para compartilhamento de
informacdes, divisao de trabalho e planeja-
mento para atendimento dos casos. Os enca-
minhamentos sdo realizados, mas ha pouca
men¢ao 3o seu acompanhamento. Em mui-
tas situacdes, os profissionais dos servicos
se organizam por dia, por exemplo: dia para
atendimento, dia para visita domiciliar e dia
para elaboracdo de relatérios. As atividades
para cada um desses dias preenche todo o
tempo disponivel de maneira que ndo ha um

momento para acompanhar os atendimentos
e encaminhamentos ja realizados. O acom-
panhamento se da normalmente no proxi-
mo atendimento agendado, quando, muitas
vezes, o profissional é surpreendido com a
informacdo de que o usuario ndo teve o devi-
do atendimento na instituicdo para a qual foi
encaminhado. Nesse caso, o tempo decorrido
prejudica o atendimento eficaz do usuario.

O fluxo para saida do usuario do servico se
verifica quando ha superac¢do da violagdo do
direito, constatado pelos profissionais envol-
vidos no acompanhamento do caso, ou quan-
do ndo ha comparecimento ao atendimento,
0 que leva os profissionais a realizarem uma
visita domiciliar para verificar a razdo do nao



QUADRO 4: SINTESE ABORDAGEM SOCIAL

QUADRO SINTESE PAEFI

Trabalho social
Estudo social do territério

Abordagem e Busca ativa - pessoas em
situagdo de rua

Abordagem e Busca ativa - trabalho infantil
Abordagem e Busca ativa - exploragdo

sexual comercial

Trabalho conjunto/definido com Centro
Pop quando exista tal equipamento

Encaminhamentos ao Paefi
Encaminhamentos as politicas setoriais

Encaminhamentos para sistema de justica

Encaminhamentos aos servigos de aco-
lhimento institucional/ repuUblica/familia

Situagdo observada nos 10 casos
Informal

Realizados de forma sistematica 4 casos; 6 apenas de forma es-
poradica, por denuncia

Esporadica ou por dendncia em todos 0s casos

Esporadica e ou por denincia em todos os casos

Existe fluxo entre dois servicos em todos os casos em que se
tém Centro Pop. Entretanto, ndo apareceu nos discursos como
um parceiro forte

Realizados em todos os casos
Realizados em todos os casos, sobretudo, para salide

Realizados em todos os casos quando necessario

Apenas 5 casos contam com servico de acolhimento institucio-
nal no municipio

acolhedora

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014

comparecimento. Caso haja reincidéncia no
ndo comparecimento, normalmente o profis-
sional encaminha o caso ao sistema de garan-
tia de direitos, para providéncias cabiveis.

O Quadro a seguir sintetiza as estratégias e
ferramentas utilizadas pelos CREAS pesquisa-
dos na execucdo do Paefi:

Conforme o quadro apresentado, o Paefi est3
relativamente adequado as exigéncias da
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioas-
sistenciais. Entretanto, na analise dos casos
identificou-se alguns desafios tais como: a fal-
ta de profissionais de direito; a padronizacao
e consensuamento do fluxo de atendimentos

com a Rede Socioassistencial e demais par-
ceiros; a avaliacdo das estratégias de execu-
¢do do servico com melhor cotejamento do
perfil de seus usuarios em potencial e suas
necessidades; e o melhor acompanhamento
dos encaminhamentos realizados.

ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

Este servico ndo era ofertado regularmente
por todos os CREAS visitados. Nas cidades
menores, além de esporadico, o SEAS n3o tem
um publico definido, dirigindo-se ao mesmo
grupo atendido pelo Paefi e se desenvolven-
do mais a partir de verificacdo de denuncia
que por busca ativa, seja pelo ndmero limi-
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tado da equipe técnica, pela falta de veicu-
lo ou mesmo pela concepcao que se tem do
servigo.

Nos municipios maiores, 0 servi¢o atua em
paralelo, as vezes complementarmente, aos
Centros Pop existentes — realidade que alte-
rou a forma de atuacdo dos CREAS e ndo pdde
ser mais bem observada devido a ndo inclu-
sao dos Centros POP entre os equipamentos
investigados. O SEAS como servico ofertado
diariamente se organiza usualmente em for-
ma de escalas por educadores e componen-
tes da equipe. Apenas o profissional de direi-
to quem acompanha o atendimento. E feita a
abordagem de rua, de carro, e ao final alguns
usuarios acompanham os técnicos do CREAS
até o equipamento.

Entretanto, em especial nos municipios de
médio e pequeno porte, a concepgao do
SEAS por vezes se distancia das diretrizes na-
cionais. Ha casos em que ndo se compreende,
por exemplo, que o CREAS tem o papel de
trabalhar com a populagdo de rua, sobretudo
porque esta seria formada por usuarios de
drogas. Também se verifica um discurso cor-
rente que nega a existéncia de trabalho infan-
til nos territérios de referéncia. Como conse-
quéncia, a abordagem se compreende como
atividade realizada com o Conselho Tutelar
e a Policia Militar na verificagdo de denun-
cias ou busca de situagdes como prostituicao
em bares e outros locais publicos. Este SEAS
“esporadico”, observado em diversos muni-
cipios, atua a partir de denudncias feitas pela
populacdo ou advindas dos érgdos do siste-

ma de garantia de direitos. Muitos casos en-
contrados estdo relacionados ao alcoolismo,
aos problemas de salide mental e adolescen-
tes que fogem de suas familias. Além disso,
foram citados casos de abordagem envolven-
do tratamento para pessoas com uso de en-
torpecente e para solicitagdo de documentos.

Na maioria dos casos, ndo ha equipe especi-
fica para a realizagdo do servico de aborda-
gem, sendo realizado por todos os profissio-
nais do equipamento. Independente do porte
municipal, o SEAS ndo esta orientado por um
diagnostico socioterritorial. Em muitos casos,
defende-se que o conhecimento de campo é
suficiente para definir os locais de atuacao —
0 que significa que o servigo pode se tornar
refém de “verdades” construidas pelo senso
comum e reforgar estigmas. O Quadro 4 apre-
senta a sintese do servico tal qual observado
em campo.

SERVICO MSE

Este servico foi recentemente incorporado nos
CREAS pesquisados, sendo que em dois casos
0 processo ainda ndo se completou. Além dos
problemas comuns com os processos de tran-
si¢do, o fato de ser um servico que atua estrei-
tamente ligado as demandas do Poder Judi-
ciario faz que sua integracdo ao CREAS tenha
maiores dificuldades para se consolidar.

Por mais que as equipes do CREAS intera-
jam cotidianamente nos espacos comuns,
as pessoas envolvidas com as MSE tendem
a trabalhar de forma isolada. Esse isolamen-



® QUADRO 5: SINTESE MSE

QUADRO SINTESE PAEFI

Trabalho social
Acolhida dos jovens em espagos do Poder
Judiciario
Acolhida dos jovens no CREAS
tados?*®

Elaboracdo do PIA com jovem em cumpri-
mento de medida

Apenas 1 caso
Realizada em todos os casos

Realizada em todos os casos segundo os profissionais entrevis-

Realizada em todos os casos, com distin¢do de periodicidade
para LA e PSC

Profissionais afirmam realiza-los; a maioria de usuarios diz ndo

Atendimento/acompanhamento Individual

Atendimento/ acompanhamento Familiar

ter atendimento familiar

Em aproximadamente 50% dos casos

Profissionais afirmam realiza-los; a maioria de usudrios diz ndo

Atendimento em grupo

Encaminhamentos as politicas setoriais

Encaminhamento e acompanhamento do PSC

ter sido encaminhado

Realizada em todos os casos, mas o formato de acompanhamen-
to é distinto

Realizados em todos o0s casos quando necessario

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014

to influencia inclusive a articulacdo entre os
servicos. Foram poucos os relatos de encami-
nhamento, por exemplo, de adolescentes em
meio aberto ou de algum familiar para os ser-
vigos do Paefi, ao contrario do que se verifica
com a Abordagem Social.

A analise constata que o servico de MSE pa-
rece se estruturar de forma adequada as exi-

géncias da Tipificacdao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. De modo geral, as equipes
demonstram conhecimento sobre os servi-
cos, sendo que alguns municipios contam
com profissionais que tém trajeto6ria antiga na
militdncia das causas da juventude em confli-
to com a lei, isto é, tém perfil adequado para
trabalhar com temas tdo delicados. Quanto
ao desenvolvimento do servi¢o, em todas

10 Alguns jovens manifestaram desconhecer do que se trata o PIA. Em alguns casos apenas a nomeagao "PIA” era desconhe-
cida, mas em outros verificou-se que os adolescentes ndo reconheciam ter participado da constru¢do de qualquer plano de
atendimento e nem compreendiam exatamente o que eles faziam no espaco do CREAS. Uma vez que o Sinase prevé que o PIA
deve contar com a participacdo efetiva do adolescente e, inclusive, apontar os objetivos declarados por ele préprio, ndo parece

factivel que nestes casos um Plano Individual de Atendimento tenha sido de fato posto em pratica.
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H FIGURA 1 — REDE DE PARCERIAS CREAS
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Fonte: DataUFF/fevereiro de 2014

as cidades o processo é similar: o/a jovem é
acolhido/a, elabora-se o Plano Individual de
Acompanhamento (PIA) com os envolvidos
(jovem e responsavel) e inicia-se o acompa-
nhamento — que em algumas cidades é indi-
vidual, em outras, em grupo, e nas duas mo-
dalidades em algumas cidades. A diferenga
esta apenas no foco do acompanhamento em
decorréncia da medida aplicada: acompanha-
mento escolar (LA) e prestacdo de servico a
comunidade (PSC).

Ha dois principais desafios ao servigo de
Medidas Socioeducativas: O primeiro é ins-
titucional, pois dada a caracteristica peculiar
do servico, cuja demanda por atendimento e
formato de acompanhamento sdo fortemente
regulados pelo Judiciario local, o espago de
protagonismo da assisténcia social na presta-

¢do de servico de protecdo social de média
complexidade conforme suas competéncias
se vé contraposto a um modelo de atendi-
mento que torna o CREAS balcdo de servigos
do Poder Judiciario. O segundo tem relacao
com a qualidade do atendimento, em especial
no que se refere ao acompanhamento mais
proximo do cumprimento da medida, das si-
tuacdes que dificultam o seu cumprimento,
e do encaminhamento para outros servigos/
politicas setoriais, a partir de cada situacao
analisada. Observou-se em campo o trabalho
de conscientizacdo e acolhida, mas sem que
se estabeleca acompanhamento mais qualifi-
cado da medida. Os relatos mais frequentes
foram de encaminhamento a area de saldde
no caso de drogadicdo ou de reinser¢do a es-
cola. No caso de descumprimento da medida,
normalmente ha elaborac¢do de relatério a ser



encaminhado ao Juizado para providéncias
cabiveis. O Quadro 6 apresenta sintese do
servico tal qual observado em campo.

RELAGOES COM A REDE E POLITICAS
SETORIAIS

Os CREAS participam de um cenario com-
posto por diferentes atores e formas de re-
lacionamento. Classificando as informacdes
colhidas, verifica-se que mais préximos dos
CREAS estao os CRAS, os Conselhos Tutelares
e outros 6rgdos de Justica (Ministério Publi-
co, Defensoria, Poder Judiciario). Em seguida,
hd um grande fluxo com a salde e, em menor
grau, com a educacado. Dialoga-se com outros
tantos parceiros, mas com uma intensidade
que dependera de caso a caso, do perfil de
usudrios em cada cidade e até mesmo da es-
trutura institucional.

Sobre o tema das articulagdes, a analise des-
taca que as ferramentas tradicionais para a
realiza¢do de encaminhamento (relatérios,
oficios, contato telefdnico, visitas a entida-
de, reunides com profissionais) sdo compre-
endidas como ferramentas de articulagdo em
todos os municipios pesquisados. Na maior
parte dos casos € a demanda quem "“for¢a”
os processos de articulagdo. Isto significa
que nao ha um planejamento desse proces-
so, embora tanto gestores quanto técnicos
reconhecam a importancia e a necessidade
da articulagao e intersetorialidade em todos

11 Ver HOLLANDA, 1963; 1975.

0s espacos de atuacdo. Da mesma forma,
nao ha acompanhamento mais efetivo nos
encaminhamentos realizados: os profissio-
nais entendem a relevancia do acompanha-
mento, mas sdo suplantados pelas deman-
das diarias do equipamento.

Existe uma incompreensao quanto aos limi-
tes do trabalho do CREAS, em algumas situ-
acoes inclusive por parte dos profissionais
do proprio equipamento ou da rede socio-
assistencial, e por isso recebe demandas
que extrapolam suas atribui¢des. Esta insu-
ficiente compreensdo quanto ao papel do
CREAS, somado a auséncia de articulagdes
fortes e as dificuldades de se receber retor-
no quanto aos encaminhamentos realiza-
dos geram um sentimento pessimista com
relacdo ao trabalho em rede - visto como
complexo, dificil, fragil e distante. Em mui-
tos casos, verifica-se ainda a influéncia da
"pessoalidade” e “intimidade” (nos termos
da cordialidade de Sergio Buarque de Ho-
landa**) no sucesso ou fracasso dos proces-
sos de articulacao e relacdo entre os atores.
Isto significa que quando se tem algum co-
nhecido no espaco, a articulagao acontece
de forma mais facil.

Em suma, o trabalho intersetorial e em rede
ainda nao funciona como deveria, formali-
zado e compreendido como dever da coisa
publica com o objetivo de garantir um aten-
dimento de qualidade aos usuarios. Quando
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identificados, os avancos sdo considerados
resultados da insisténcia em se trabalhar
articulado: respostas imediatas em alguns
casos, relagdes mais favordveis, retornos
positivos e processos que apontam para um
maior reconhecimento das competéncias de
cada um dos atores envolvidos no processo.

PERCEPCAO SOBRE A QUALIDADE
DOS SERVICOS E AQUISICOES DOS
USUARIOS

As avaliacdes acerca do CREAS e seus servicos
possuem, como ndo poderia deixar de ser, con-
telddos e énfases diversas quando se compa-
ram os discursos dos profissionais e dos usua-
rios. Ndo obstante, a avaliacao geral é positiva
e as dificuldades sao apontadas dentro deste
contexto geral de aprovagdo do equipamento
e das atividades ali proporcionadas.

A percepcao dos técnicos sobre a qualidade
dos servicos sugere um bom nivel de aprova-
¢30, mas sempre acompanhado de ressalvas
que indicam que “fazem o melhor dentro do
possivel” e que "necessitam de capacita¢des”
para alcancarem melhores resultados. O CRE-
AS foi mencionado em diversos momentos
como um espago importante de didlogo e
de escuta, como fonte de informacdes sobre
direitos e deveres dos cidaddos e de orien-
tacdes acerca de temas diversos como dro-
gadicdo e controle de natalidade. Os encami-
nhamentos dados no CREAS, que possibilitam

acesso 30s servicos de salde, aos beneficios
e ao Poder Judiciario, foram citados como
aquisicdes importantes proporcionadas pelo
equipamento.

Foi apontado pelos profissionais como aqui-
sicdo proporcionada pelo Paefi aos seus usu-
arios um relacionamento mais harmonioso
com a familia e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; o empoderamen-
to dos usuarios; e a conquista da autonomia
gragas ao retorno ao mercado de trabalho. No
caso do servico de abordagem social, foi cita-
do o resgate da cidadania por meio da emis-
sdo de documentos e da saida da rua como
local de moradia e a sua saida de uma situa-
¢do de violacao de direitos. A volta do usuario
do servico de abordagem social a sua cidade
de origem bem como o abandono de vicios
também figuram como um resultado possivel
dos servigos nos relatos dos profissionais do
equipamento. No que tange as aquisi¢es dos
usuarios das MSE, os profissionais entrevista-
dos foram quase unanimes em relatar que as
principais sdo a volta a escola, a inser¢cao em
cursos técnicos e no préprio mercado de tra-
balho, bem como a melhoria da relag¢do entre
pais e filhos, com a familia e a sociedade de
modo geral, citando também o fato de para-
rem de cometer atos infracionais.

Ja os usuarios do Paefi e da Abordagem, par-
ticipantes dos Grupos Focais, avaliaram bem
0s servicos recebidos em todas as localida-
des visitadas, indicando os CREAS como lo-



cais de referéncia para se encontrar “apoio”,

"ow

"atencao”, "conselhos” e “"resolver seus pro-
blemas”. Como consequéncia, compreendem
que mudancas significativas sdao obtidas no
processo de acompanhamento. Estas ndo sdo
apenas no sentido material (embora alguns
tenham citado a obtenc¢do de algum benefi-
cio ou a recuperacdo de beneficio cortado),
mas dizem respeito também ao fortalecimen-
to da autoestima e autoconfianca. Em geral,
relatam gostar dos servicos principalmente
porque podem desabafar e sdo bem atendi-
dos, independentemente de sua classe so-
cial. As vezes acham distante a localizacdo e
afirmam que faltam atividades (como espor-
tes para as criangas e encaminhamentos aos
cursos profissionalizantes para os adultos).
Como aquisi¢des, foram citadas a amenizac¢ao
de conflitos familiares; a obtencdo de infor-
macodes sobre encaminhamentos legais (por
exemplo guarda dos filhos); a mitigacdo de
problemas ligados ao uso abusivo do 3lcool e
outras drogas e a distlrbios emocionais; bem
como melhoria das notas escolares.

Deve-se ressaltar que a avaliagdo positiva dos
servicos de Abordagem e do Paefi apareceu
diversas vezes nos discursos dos participan-
tes dos Grupos Focais tendo como elemento
de comparacgdo o atendimento recebido em
outros equipamentos publicos, de salde e de
educacgdo, que é visto por tais participantes
como frios e ineficientes.

A maior parte de sugestdes diz respeito a
divulgacdao dos servicos e aos aspectos
como salas mais reservadas; profissionais
de outras areas disponiveis para atendi-
mento, como psicopedagogo, fonoaudiblo-
go e psiquiatra; oferta de cursos profissio-
nalizantes (por exemplo corte e costura) e
mais eventos.

Os adolescentes em cumprimento de me-
didas socioeducativas (MSE) atendidos nos
CREAS visitados avaliaram de maneira po-
sitiva os servicos dos quais sdo usuarios. A
relacdo com os profissionais do Centro foram
em geral muito bem avaliadas, especialmen-
te porque eles sentem que ndo sdo vistos
com preconceito pelo ato que cometeram,
ao contrario do que ocorre em outros am-
bientes, que acabam os estigmatizando. De
modo geral, as principais aquisi¢des citadas
pelos usuarios das MSE foram as mudancas
comportamentais, pois declararam estar mais
tranquilos, menos “bagunceiros”, mais estu-
diosos e em relacdo mais harmoniosa com a
familia, passando agora mais tempo em casa,
refletindo acerca do que “fizeram de errado”,
a0 contrario do que antes ocorria.

Entretanto, muitos associam ir ao CREAS
como “cumprir um dever” e pela 6tica de
que devem pagar ou serem castigados pelo
erro que cometeram, ndo compreendendo
0 servico para além da alternativa a priva-
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¢do de liberdade condicionada aos deve-
res impostos pelos profissionais que os
acompanham. Em diversas entrevistas foi
possivel perceber que ndao havia um plano
de atividades e acompanhamento dos usu-
arios que fosse claro a estes, evidenciando
que, ademais de ndo saber o que é o Plano
Individual de Atendimento, pareciam des-
conhecer os objetivos das medidas para
além de citagdes vagas de “reintegracdo a
sociedade”. Algumas entrevistas apontaram
0 que, na percep¢do dos usuarios, seriam
limites do servico: falta de acompanhamen-
to ao usuario e a sua familia; insuficiéncia
da PSC para "mudar a cabeca do jovem” e

afasta-lo do crime; inutilidade da PSC a vida
do adolescente, causando "perda de tempo”
que poderia ser utilizado para se qualificar
profissionalmente, trabalhar e/ou estar em
casa; piora nas “cobrancas” familiares. De
fato, muitos usudrios mostraram-se também
angustiados com a dificuldade em se con-
ciliar o trabalho com o comparecimento ao
CREAS e sugeriram a adequacao dos horarios
das MSE com os horarios individuais deles,
de escola e trabalho, bem como um nimero
maior de atividades para que nao “fiquem
de bobeira” — de preferéncia algo que possa
lhes ser Gtil no mercado de trabalho ou que
proporcione acesso 3 cultura e ao lazer.
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