liacao

o
=
v/
v

o
e
=
T
=
(O
p &
O
_
=
o
=

™~
0

Sistemas de
Informacao
Governamental para
Monitoramento

e Avaliacao das
Politicas Publicas:
quadro de desafios
e perspectivas de
avancos

Luciano Pezza Cintrao’

José Luis Bizelli?

1 Especialista em Gestdo Publica de Cidades e Docente em curso sobre Sistemas Integrados
de Informacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) desde 2008. Coordenou o
Programa de Governanga para a Administracdo Municipal do Governo do Estado de Sao Paulo
(http://www.governancamunicipal.sp.gov.br/), dedicado a criagdo de um ambiente de gestdo
da informagdo compartilhada entre o Estado e o Municipio, por meio da utilizacdo de recursos
tecnolégicos e qualificacdo dos servidores municipais.

2 Professor Livre Docente em Gestdo de Politicas PUblicas da Faculdade de Ciéncias e Letras
da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (UNESP), Campus de Araraquara. Foi
Diretor da Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP Araraquara no quadriénio 2009-2012.




Resumo

ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS TEM COMO DESAFIO PARA
SUA GOVERNANCA A NECESSIDADE DE APRIMORAR SEUS SIS-

TEMAS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO QUE MENSUREM O
DESEMPENHO DE SUAS INTERVENCOES E DISPONIBILIZE PARA
A SOCIEDADE INFORMACOES SOBRE
0S RESULTADOS ALCANGADOS. O

TEXTO ANALISA OS DESAFIOS E AbStraCt

AVANCOS DOS INSTRUMENTOS DE GOVERNMENT ORGANIZATIONS HAS AS CHALLENGE FOR
MONITORAMENTO E AVALIACAO THEIR GOVERNANCE THE REQUIREMENT TO IMPROVE
PARA PRODUZIR CONHECIMENTOS EVALUATION SYSTEMS THAT MEASURE THE ACTING OF
QUE POSSAM SER INSERIDOS NO THEIR MEDIATIONS AND PROFFER FOR SOCIETY INFOR-
CONTEXTO DE TOMADA DE DECI- MATIONS ABOUT ACHIEVEMENTS. THE TEXT ANALYZE THE
SAO DOS AGENTES PUBLICOS. PARA  CHALLENGES AND ADVANCES OF EVALUATION TOOLS
TANTO AS INFORMAGOES TEM QUE FOR PRODUCE GUIDELINES THAT COULD BE INSERTED AT
SER CONFIAVEIS, ATUALIZADAS E CONTEXT OF DECISION-MAKING FROM PUBLIC AGENTS.
COMPLETAS, CRIANDO VETORES DE THEREUNTO INFORMATIONS MUST BE RELIABLE AND
ACELERACAO PARA A MODERNIZA- REAL-TIME, CREATING VECTORS OF HASTE FOR MODER-
CAO DA CAPACIDADE INFORMACIO-  NIZATION OF INFORMATIONAL CAPACITY OF STATE AS A
NAL DO ESTADO COMO UM TODO. WHOLE.

PALAVRAS-CHAVE:

Gestdo Publica; Sistemas de Informacao; Controle; Avaliagdo; Monitoramento;
Tomada de Decisao.
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Introducao

Nos dltimos anos, os aspectos relativos a
acessibilidade digital e ao controle social so-
bre fluxos informacionais importantes vém
se incorporando as praticas democraticas. A
sociedade — permeada por diferentes siste-
mas de informagdo e comunicagdo — tem se
qualificado, por meio da democratizacao da
informagado, melhorando sua capacidade para
avaliar e julgar as acdes dos governos e de
seus representantes.

Nesse contexto, as organizagdes governa-
mentais incorporam ao quadro de desafio da
governanca® a necessidade de aprimorar seus
sistemas de avalia¢do* a fim de mensurar o
desempenho de suas intervencgdes e disponi-
bilizar para a sociedade informagdes sobre os
resultados alcancados.

Como instrumento de gestdo do setor pablico,
os sistemas de avaliagao necessitam produzir
conhecimentos que possam ser inseridos no
contexto de tomada de decisdo. Surge, assim,
o desafio de disponibilizar informacdes confi-
aveis, atualizadas e tempestivas para lastrear
0 processo de tomada de decisao, e, com ele,
a necessidade de moderniza¢ao da capacida-
de informacional do Estado como um todo.

No Brasil, a modernizacdo da capacidade in-
formacional do Estado encontra limites na
cultura organizacional de diversos setores
da Administracdo Publica, nos quais imperam
0s procedimentos que, na maioria das vezes,
reproduzem ainda o modelo burocratico que
atende a excessiva verticalizacdo de estrutu-
ras decisorias, hierarquizadas e centralizadas,
incapazes de atender as demandas de Gestao

por Resultados, de acordo com um modelo
gerencial proposto pelo Plano Diretor da Re-
forma do Estado®.

Essa realidade traz para o quadro de desa-
fios a necessidade de incorporar sistemas de
monitoramento e avaliagdo (M&A) as praticas
administrativas das institui¢des governamen-
tais, como meios indispensaveis para forne-
cer informacdes precisas, atualizadas e em
tempo real para a elaboracao de politicas pu-
blicas cidadas, para o monitoramento de sua
implantacdo e para a avaliacdo de resultados
obtidos a partir do financiamento publico.

Os Sistemas de
Monitoramento e
Avaliacao

A institucionalizacao dos sistemas de M&A
vem ganhando for¢a no Brasil a medida que
respondem a demandas, por um lado, de
transparéncia e efetividade do gasto publico
pela sociedade, seja pelo fortalecimento das
instituicdes democréticas, seja pela pressao
da arrecadacado tributaria, e de outro, daque-
las decorrentes da estruturacdo de um con-
junto mais amplo de politicas sociais, institu-
idas como direitos na Constituicdo de 1988.
Esta institucionalizacdo também responde a
profissionalizacdo crescente da Administra-
¢do Publica nas trés esferas de governo e a
introducdo de sistematicas mais sofisticadas
de planejamento e controle na gestdo das po-
liticas publicas®.

O processo de institucionaliza¢cdo dos siste-
mas de M&A exigiu do Estado brasileiro a mo-



derniza¢do do aparato normativo de garantia
3o direito dos cidaddos de acesso facilitado
as informagdes’ primarias, integras, auténti-
cas e atualizadas, mantidas ou custodiadas
por 6rgaos e entidades publicas, reconhecen-
do este direito como condi¢do basica e fun-
damental da democracia.

Nesse sentido, o Pais firmou tratados interna-
cionais, em especial a Parceria para Governo
Aberto - celebrada entre o Brasil e sete ou-
tros paises em setembro de 2011 — e inseriu
no arcabouco juridico da legislagcdo patria —
em especial o Decreto s/n°® de 15 de setem-
bro de 2011, que institui o Plano de Acao
Nacional sobre Governo Aberto e pela Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de

Acesso 3 Informacdo - LAI) — normativas que
regulam o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do artigo 50, no inciso Il do § 30
do artigo 37 e no § 20 do artigo 216 da Cons-
tituicdo Federal.

No entanto, para que as premissas dos princi-
pios de dados abertos® sejam definitivamen-
te incorporadas as rotinas das instituicoes
publicas, ha necessidade de um esforco mo-
dernizante capaz de alterar antigas praticas
arraigadas na cultura dos 6rgdaos publicos
relacionadas a manutencao de cadastros de-
satualizados, procedimentos de coleta que
ndo garantem a integridade e autenticidade
do dado?®, auséncia de rotinas de atualizacdo,
sistemas informatizados fechados, bases de

3 Governanga significa a capacidade financeira e administrativa do Estado de implantar decisdes tomadas nas arenas deciso-
rias governativas. A essa definicdo acrescentamos o sentido de percep¢ao de ganho efetivo que o cidaddo tem com relagdo as

politicas publicas implantadas.

4 Avaliagdo de programas: processo gerador de aprendizagem que, por meio do uso de procedimentos sistematicos de pes-

quisa, verifica os resultados e a efetividade dos programas na solugdo do problema que justificou sua criagdo (Melo, 2012).

5 BRASIL, 1995.

6 GUIMARAES e JANNUZZI (2004).

7 Informagdo: conjunto de dados organizados de tal forma que tenham valor ou significado em algum contexto (Fonte: (Secre-

taria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Instrugdo Normativa N° 4, 12 de abril de 2012. Art. 2°).

8 Dados abertos: dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,

referenciados na rede mundial de computadores e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo
ou cruzamento (Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo. Instrugdo Normativa n® 4, 12 de abril de 2012. Art. 2°).

9 Dado: sequéncia de simbolos ou valores representados em algum meio e produzidos como resultado de um processo
natural ou artificial (Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Instru¢do Normativa n® 4, 12 de abril de 2012.
Art. 2°).
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dados fragmentadas, entre outras, que resul-
tam na indisponibilidade de informac¢ao qua-
lificada para uso no planejamento da a¢ao go-
vernamental e no monitoramento e avalia¢ao
de politicas publicas, tornando o dado dispo-
nivel impréprio para fins de constitui¢ao de
uma arquitetura de dados abertos e ndo Util
para informar a sociedade.

Sendo assim, torna-se imprescindivel e pre-
mente a adocdo de uma nova Arquitetura para
os Sistemas de Informacdo Governamental
(ASl-g), a fim de que os legitimos anseios so-
ciais por um governo mais eficiente na gestao
de seus negocios e efetivo na implantagdo de
suas acoes sejam alcangados.

Nesse novo modelo de ASl-g, o foco volta-
-se para o cidadao, privilegiando o conceito
de formato aberto , de informacdo como
um ativo de governo, de reuso da informa-
¢do e de acesso simplificado dos usuarios as
informagdes por meio de meios eletrénicos,
com especial atencdo a transparéncia da ges-
tdo fiscal, as informagdes or¢camentarias e as
prestacdes de contas.

A Inadequacao dos
Sistemas de Informacao
Governamental

A Arquitetura dos Sistemas de Informacgao de
Governo (ASl-g) tem principios articulados
no formato classico de hierarquizacdo dos
6rgaos publicos, conforme modelo burocrati-
co'2 As burocracias tém sua fonte de legitimi-
dade no poder racional-legal - cuja finalidade
€ alcangar meios eficientes para atingir fins,
nos limites da lei — ou seja, as organiza¢des

publicas sdo sistemas racionais, apresentan-
do caracteristicas como formalidade, impes-
soalidade e profissionalismo na condug¢do do
trabalho.

Com o tempo, as distor¢Oes caracteristicas
da racionalidade instrumental refletiram-se
na ASl-g, dentre as quais a formalizacao ex-
cessiva, o legalismo exacerbado e o corpora-
tivismo acentuado, resultando em sistemas
que ndo apoiam adequadamente o processo
decisério, ja que foram concebidos para dar
apoio as decisGes administrativas, ndo dando
suporte as decisoes politicas. Ademais, tal ar-
quitetura tem resultado em sistemas de infor-
macdo fragmentados, sem padrdes de troca
de informagdes, com abordagem centralizada,
ndo incorporando necessidades setoriais.

Consequentemente, a ASl-g resultante nao
fornece um modelo e uma metodologia de
aquisicdo e utilizacao estruturada da infor-
macdo para as arenas decisorias. Algumas de-
ficiéncias, portanto, ficam evidentes na ASI-g,
como a inexisténcia de dados atualizados e
confidveis. A aquisicdo de dados hoje cria
para os usuarios um retrabalho: os dados sao
coletados e armazenados, mas ndo estdo dis-
poniveis quando necessario. Além disso, ha
dificuldade concreta de acesso a dados. A au-
séncia de normas criteriosas de acesso e de
regras para obtencdo de informagdes nas ba-
ses publicas cria barreiras para seu uso, tanto
por atores publicos quanto pelo cidaddo em
geral.

Outrossim, a mudanga de concepgao do Es-
tado e os préprios avancos da democracia
passaram a influenciar o processo de toma-



da de decisdes, envolvendo multiplos atores
organizados muitas vezes em processo de
participagdo mais direto e difuso, como o or-
¢camento participativo.

Nesse cenario, os problemas decorrentes da
obsolescéncia dos sistemas de informacdes
governamentais como um todo e dos siste-
mas estruturantes em especial se avoluma-
ram e os gestores - cada dia mais sozinhos
e sufocados com os incéndios do dia a dia -
passaram a demandar informacdes para deci-
sdes que fossem além de a¢des tdpicas sobre
os sintomas visiveis e mais compativeis com
as novas responsabilidades que lhes foram
atribuidas.

Para compreender o quadro de desafios en-
volvidos na institucionalizagdo dos sistemas
de MGA, é preciso conhecer o variado rol de
sistemas de apoio a decisdo em uso no apa-
relho governamental, que vai desde sistemas
que servem para a programagao econdmi-
ca até os utilizados como instrumentos de
gestdo, ou seja, aqueles que permitem, por
exemplo, a apuracao de responsabilidades
sobre uma decisdao tomada, a autorizacao

para a agdo e o conhecimento da situagdo de
cada projeto e atividade em execucao, etc.

As informacgdes produzidas estdo intrinseca-
mente relacionadas aos sistemas de contabi-
lidade e or¢camento publicos, ja que o orga-
mento é, na pratica, a ferramenta de trabalho
que permite a ligacdo entre os sistemas de
planejamento e as finangas. Por meio do or-
camento, sdo monetarizados os projetos e
atividades previstos nos planos de acao, per-
mitindo que os gestores equacionem o futu-
ro, executando realisticamente os recursos
financeiros disponiveis.

Assim, as informacdes sobre politicas e pro-
gramas — aquelas que possibilitam o controle
gerencial — advém do orcamento, especial-
mente quando se apresentam aliadas a sis-
temas que atribuem expressao quantitativa
fisica e financeira para a mensuracao das
acoes governamentais realizadas. Enquanto
0 orcamento serve ao planejamento e ge-
renciamento governamental, as informacdes
para tomada de decisdo, controle e avaliagao
de desempenho advém da contabilidade. Por
isso, no Brasil, os sistemas gerenciais de in-

10 Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagdo esteja documentada publicamente e seja de

livre conhecimento e implementagdo, livre de patentes ou qualquer outra restri¢do legal quanto & sua utilizagdo (Fonte: Secreta-

ria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Instru¢ao Normativa n® 4, 12 de abril de 2012. Art. 2°).

11 As reflexdes contidas neste topico foram suscitadas pelo trabalho de Anténio de Padua Ferreira Passos & Priscila de Souza

Cavalcante Castro (PASSOS & CASTRO, 2009).

12 WEBER,2004.

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 5 | JANEIRO-JUNHO DE 2013

Sistemas de Informacao Governamental para Monitoramento e Avaliacao das Politicas Piblicas: quadro de desafios e

perspectivas de avancos



54

formacao para o planejamento e controle de
politicas governamentais estdo baseados nas
técnicas de orcamento e contabilidade pre-
vistas na Lei n® 4.320/64.

As principais ferramentas para a gestdo e a
administracdao do Governo Federal sdo de-
nominadas sistemas estruturadores e estdo
sendo operados pelo Servico Federal de Pro-
cessamento de Dados (SERPRO). Esses com-
plexos sistemas, executados em mainframe
e largamente utilizados pelo setor publico,
armazenam informacdes vitais para o funcio-
namento do aparelho estatal em diferentes
processos (Quadro 1).

B QUADRO 1: PROCESSOS TiPICOS
DOS SISTEMAS ESTRUTURADORES

* Elaboragdo e acompanhamento do orcamento;
* Administracdo de recursos humanos;

* Alocacao de cargos;

+ Compras governamentais;

* Acompanhamento dos programas e agdes do
governo;

* Administracdo financeira e contabil; e

* Patriménio da Unido.

A abordagem centralizada dos sistemas es-
truturadores sem incorporacao das necessi-
dades dos orgdos setoriais resulta na proli-
feracdo de subsistemas setoriais com baixa
integracao com os primeiros. De fato, os Sis-

temas de Informacao (SI) atualmente em uso
no Governo Federal ndo foram desenhados
segundo uma concepc¢do de interoperabili-
dade, a qual viesse a privilegiar a ligacao do
governo como o ambiente externo. Para so-
lucionar os problemas relativos a agregacao
de informacdes entre os diferentes sistemas,
o Governo Federal desenvolveu o projeto 13_
gov, que tem como objetivo central criar as
condic¢des para a constru¢do de um sistema
gerencial a partir da integracdo com os siste-
mas estruturadores.

Arranjos Institucionais
para Modernizacao dos Sls

O Governo Federal incumbiu a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI)
de articular com outros érgaos de governo
e conduzir as politicas publicas para a area
de TI. A SLTI opera a funcdo de Secretaria
Executiva do Comité Executivo de Governo
Eletrdnico, érgao responsavel pela norma-
tizagdo da contratacdo e do uso das Tecno-
logias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
no Governo Federal. Estdo na competéncia
da SLTI as atividades de Fomento; Posicdes
internacionais (Governanca da Internet e
Féruns de padronizacdo) e Projetos estra-
tégicos (Banda Larga nas Escolas; Portal do
Software Publico; Integracdo dos Sistemas
Estruturadores).



Os padrdes e metodologias para moderni-
za¢ado dos Sls para a gestdo estdo baseados
em dois instrumentos: o 13-GOV (Integracao,
Inteligéncia e Informagdes de Governo), que
contempla quatro Sls agregadores de infor-
mac¢oes produzidas pelos sistemas estrutu-
radores (Quadro 2); e o e-PING (Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico),
que define a arquitetura da Integracdo, Inte-
ligéncia e Informacgoes de Governo.

Os padrdes fixados pelo 13-GOV objetivam
estabelecer critérios para responder as
demandas por informagdes cada vez mais
complexas para apoio a decisdo. Nesse sen-
tido, os sistemas gerenciais devem disponi-
bilizar informacado, de forma agil e eficiente,
para que as arenas decisérias do governo
possam controlar e avaliar o desempenho
dos programas de trabalho em curso. O con-
ceito subjacente ao 13-GOV é que recursos
de informacdo do governo constituem va-
liosos ativos econdmicos. Ao garantir que
3 informagdo governamental possa ser ra-
pidamente localizada e transmitida entre
os setores publico e privado, mantidas as
obrigacdes de privacidade e seguranga, o
governo auxilia no aproveitamento maximo
dos ativos, impulsionando e estimulando a
economia do Pafs.

As politicas tracadas pelo 13-GOV estdo fun-
damentadas nos seguintes principios:

*  Governos de todo o mundo estao
investindo fortemente no desen-
volvimento de politicas, processos e
estabelecimento de padroes em TIC,
montando estruturas dedicadas para
obter a interoperabilidade e buscan-
do o provimento de servi¢os de me-
lhor qualidade a custos reduzidos;

*  Aexisténcia de uma infraestrutura de
TIC que se preste como alicerce para
3 criagdo dos servicos de governo
eletrdnico é o pré-requisito para o
fornecimento de melhores servicos a
sociedade, a custos mais baixos;

* Um governo moderno e integrado
exige sistemas igualmente moder-
nos e integrados, interoperaveis, tra-
balhando de forma integra, segura e
coerente em todo o setor publico; e

+  Politicas e especificacdes claramen-
te definidas para interoperabilidade
e gerenciamento de informacdes
sao fundamentais para propiciar a
conexdo do governo tanto no am-
bito interno como no contato com
3 sociedade e, em maior nivel de
abrangéncia, com o resto do mundo
— outros governos e empresas atu-
antes no mercado mundial.
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A e-PING — que estabelece os Padrdes de In-
teroperabilidade de Governo Eletrénico — é
concebida como uma estrutura basica para
3 estratégia de governo eletrdnico, aplica-
da inicialmente ao Governo Federal — Poder
Executivo. Permite racionalizar investimentos
em TIC por meio do compartilhamento, reuso
e intercambio de recursos tecnoldgicos. A ar-
quitetura e-PING define um conjunto minimo
de premissas, politicas e especificacdes téc-

nicas que regulamentam a utiliza¢cdo das TIC
no Governo Federal, estabelecendo as con-
dicOes de interacao com os demais poderes,
esferas de governo e com a sociedade em ge-
ral. E coordenada pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento (SLTI/MP); Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao, da Presidéncia da
Republica (ITI/PR) e SERPRO, empresa publica
do Ministério da Fazenda.

B QUADRO 2: SISTEMAS AGREGADORES DE INFORMAQ()ES QUE FORMAM

O 13-GOV

de Administracdo Patrimonial).

0 Sistema de Execu¢do de Despesas Operacionais: fornecimento de informagdes agregadas a
partir de dados de despesa armazenados no SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pesso-
as) e SIASG (Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais);

0 Sistema de Administragdo de Despesas: fornecimento de informagoes agregadas a partir de
dados de planejamento e execucdo de despesas armazenadas no SIAFI (Sistema Integrado de Ad-
ministragdo Financeira), comparativamente aos dados de despesa armazenados no SIAPE e SIASG;

0 Sistema de Informagdes Agregadas de Despesa: fornecimento de informagdes agregadas a
partir de dados armazenados nos dois prot6tipos anteriores e de dados de despesa armazena-
dos nos demais sistemas estruturadores, SIORG (Sistema de Informacdes Organizacionais), SIDOR
(Sistema Integrado de Dados Or¢amentarios), SIEST (Sistema Integrado das Empresas Estatais) e
SIGPLAN (Sistema de Informagdes Gerenciais de Planejamento). Considerar sistemas do ambito
do Ministério do Planejamento que controlam receitas, como é o caso do SIAPA (Sistema Integrado

. Sistema de Comunicagdo (broker) e Web Services.




Consideracoes Finais

Os reclamos sociais por respostas a questao
do gasto publico e sua relagdo com o desen-
volvimento da sociedade trouxeram para o
quadro de desafios das instituicbes gover-
namentais a necessidade de aprimorar seus
sistemas informacionais a fim de disponibili-
zar informacoes Uteis para lastrear o processo
decisério relativo a estruturacao de politicas
publicas - que vao se tornando cada vez mais
analiticas, para mensuracdo do desempenho
de suas intervengoes - por meio de sistemas
de monitoramento e avaliacdo para disponi-
bilizar a sociedade informacdes sobre os re-
sultados alcancados, em atencdo aos princi-
pios da transparéncia governativa.

Gerar governanga através da incorporacao e
difusdo de Tecnologias de Informag¢do e Comu-
nicagdo tornou-se um compromisso moral dos
governos, mercé da introducao no ordenamen-
to patrio da legislacdo de transparéncia gover-
nativa e ética dos administradores, relaciona-
da a formacao de cidadaos com condicbes de
fiscalizar as arenas publicas e suas a¢des.

A arquitetura dos sistemas de informacao
do governo precisou colocar-se a servigo de
uma maior governabilidade e de um planeja-
mento estratégico de politicas atrelado aos
principios de accountability*, dentro da pers-
pectiva de que o controle eficiente sobre os
resultados das politicas publicas e a determi-
nacdo daqueles entes que s3o responsaveis
pela acdo administrativa geram incremento
positivo na prestacao de servigos da maquina
administrativa ao cidadao.

O conceito de accountability traz a ideia de
que duas condi¢Oes sdo indispensaveis para
fiscalizar competentemente o Estado: pelo
lado da sociedade, a amplia¢ao da conscién-
cia cidada em torno de reivindicagdes cujo
atendimento pelo poder publico proporcio-
ne melhoria das condicdes de vida de toda a
coletividade; e pelo lado do Estado, o provi-
mento de informac¢des completas, claras e re-
levantes para a populacao, expandido assim o
ndmero de controladores e reforcando — pela
prestacdo de contas direta ao titular do poder,

13 O conceito de accountability tem duas conotagdes basicas da accountability politica: a) a capacidade de resposta dos gover-

nos (answerability), isto €, a obrigacdo dos oficiais publicos informarem e justificarem seus atos; e b) a capacidade (enforcement)
das agéncias de accountability (accounting agencies) de impor san¢des e perda de poder para aqueles que descumpriram os
deveres publicos. A nogao de accountability é, basicamente, bidimensional: envolve capacidade de resposta e capacidade de

puni¢do (answerability e enforcement)(Schedler, 1999).

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 5 | JANEIRO-JUNHO DE 2013

Sistemas de Informacao Governamental para Monitoramento e Avaliacao das Politicas Piblicas: quadro de desafios e

perspectivas de avancos

57



58

0 povo — a legitimidade das politicas publicas
e a seguranca de seus atos.

A introducdo e o desenvolvimento desses
sistemas de M&GA no processo de governanca
publica pressupoem, por um lado, que os sub-
sistemas setoriais implantados internamente
na maquina administrativa sejam abertos e
com possibilidades de interatividade e, por ou-
tro lado, que na comunidade sejam desenvol-
vidas habilidades que permitam a absor¢do
e utilizacdo de forma critica e cidada dessas
informagdes, transformadas em um processo
de gestdo do conhecimento.

Dentro dos avancos da democracia, a difusdo
dos sistemas de M&A apresenta-se como es-
peranca de conquista de uma nova cidadania,

14 BIZELLI & CINTRAO, 2005.

a medida que favorece a luta por melhoria dos
servicos publicos que atendam as demandas
das populagdes. Para tanto, os dados sobre o
or¢amento publico devem ser transparentes e
constituirem-se em base para o planejamento
estratégico setorial e intersetorial.

E importante que os gestores publicos to-
mem a dianteira do processo, quando nao
interferindo para facilitar e dar respostas
técnicas aos governos, pelo menos ajudando
a compreender as mudancas provocadas's.
Tudo isso exige uma postura administrativa
diferenciada e um esforco dos governos para
introduzir mudangas que deem novas capaci-
dades ao administrador publico para que ele
assuma o seu papel mais politico na socieda-
de brasileira.
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