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Resumen

El siguiente articulo se inserta en una coyuntura en Uruguay de impulso de reformas de la educacion en
varios niveles. En particular en la educacién terciaria se considera la articulacion del sistema, la garantia
de calidad, asi como la insercién regional e internacional.

Se realiza una exploraciéon de los desafios que enfrenta la Universidad de la Republica (Udelar), en tanto
la institucién universitaria publica y auténoma mas antigua y grande del pais, habiéndose fundado en
1849 y Unica universidad hasta el afio 1985. Se establece una mirada de la Udelar ante la evolucion en
las politicas de evaluacién y aseguramiento de la calidad que se procesan en el pais. En particular se
centra en el impacto de la implementacién del Programa de Evaluacion Institucional-Udelar (PEI) y su
articulacion con el Sistema de Acreditacion de Carreras de Grado del MERCOSUR - ARCUSUR, tomando
el caso de la carrera de Agronomia.

Palabras clave: Autoevaluacion emancipatoria y participativa. Evaluacion institucional. Sistemas de
evaluacion.

Abstract

The following article derives from research for the Master’s thesis. It is inserted in a situation in Uruguay

of promotion of education reforms at various levels. Particularly in tertiary education, the articulation of

the system, quality assurance, as well as regional and international insertion are considered.

An exploration of the challenges faced by the University of the Republic (Udelar), is carried out, as the

oldest and largest public and autonomous university institution in the country, having been founded

in 1849 and the only university until 1985. A view of Udelar in light of the evolution in the evaluation
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Introduccidon

El siguiente articulo deriva de la investigacion realizada para la tesis de Maestria. Se inserta
en una coyuntura en Uruguay de impulso de reformas de la educacién en varios niveles.
En particular en la educacion terciaria se considera la articulacién del sistema, la garantia de
calidad, y la insercion regional e internacional.

Se realiza una exploracion de los desafios que enfrenta la Universidad de la Republica (Udelar),
en tanto la institucién universitaria publica y autbnoma mas antigua y grande del pais.
Se establece una mirada de la Udelar ante la evolucion en las politicas de evaluacién que se
procesan en el pais. En particular se centra en el impacto de laimplementacién del Programa
de Evaluacién Institucional-Udelar (PEl) y su articulaciéon con el Sistema de Acreditacién de
Carreras de Grado del MERCOSUR - ARCUSUR, tomando el caso de la carrera de Agronomia.

La educacién universitaria de Uruguay estuvo desde 1849 hasta el afio 1985 exclusivamente
bajo responsabilidad de la Udelar como Unica universidad publica. Con la autorizacion de
la creacién de universidades privadas hasta el momento se abrieron cinco instituciones, y
en el 2012 se cred la Universidad Tecnolégica como la segunda universidad publica del pais,
aunque la Udelar sigue representando el 85% del sistema.

A partir del afio 1998 la Udelar inicia, por un lado, la organizacién de su PEl desde un paradigma
de evaluacion y mejora autoregulado, participativo y de rendicién publica de resultados.
Por otro, participa en la implementacién del sistema ARCUSUR, y la participacion de las
carreras de las universidades uruguayas tanto publicas como privadas, enfrenté a todo el
sistema uruguayo, a un debate sobre dichos mecanismos de aseguramiento de calidad, la
institucionalidad que lo realiza y el vinculo del estado en la misma.

Actualmente el sistema universitario transita el disefio de una nueva institucionalidad y cultura
que enfrenta visiones distintas y debe contemplar una acumulacién histérica valiosa, asi como
responder a cambios de la contemporaneidad. En el centro de este debate se encuentra la
defensa de la educacién publica y la autonomia de la universidad, asi como la calidad de la
oferta educativa general.

Universidad y aseguramiento de la calidad

Cuando nos preguntamos por la esencia de la universidad “se encuentra que la universidad
esta en crisis permanente y es la crisis la que la constituye y reconstituye. Esta crisis le es
connatural, es su ontologia” (Vélez Sanchez & Ruiz Rojas, 2019, p. 17). La universidad como
institucion vive por lo menos tres crisis, “de hegemonia” en tanto tensién entre la formacién de
conocimientoy la productividad; una crisis “de legitimidad” entre la jerarquizacién de saberes y
la democratizacion; y la “institucional” derivada de la exigencia de adoptar procesos del sector
productivo. (Vélez Sanchez & Ruiz Rojas, 2019). Todo esto implica que, una refundacion de la
relacién sociedad - universidad y encontrar nuevos sustentos de legitimacién, son algunos
de los desafios principales. En tal sentido la rendicién de cuentas, el aseguramiento publico
de la calidad y los procesos transparentes de mejora, se transforman en algunos de dichos
sustentos. En este contexto la relacién con los actores sociales y productivos son un elemento
importante que en Latinoamérica se expresa fundamentalmente a través de las universidades
publicas; por otra parte la relacion con el estado muestra tensiones al convivir con gobiernos
que cuestionan a las universidades en sus practicas, demandan su “participacion en cometidos
publicos”y se erigen en evaluadores de las mismas (Bentancur, 2007a).

El modelo universitario europeo se basaba en la garantia de calidad a través de la regulacion
estatal, donde lo “publico” y lo “estatal” eran conceptos intercambiables. Este modelo se
caracterizaba por la necesidad de obtener reconocimiento para la apertura de universidades
o programas académicos, los cuales debian seguir contenidos uniformes aprobados a nivel
nacional. Ademas, la estructura presupuestaria y de personal era de caracter publico. Bajo este
marco regulatorio, las instituciones universitarias operaban de manera estable y cumplian con
sus funciones y requisitos durante décadas, ya sea a través de mecanismos autorregulados
o centralmente determinados.
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A partir de la crisis francesa de fines de los afios 60, se cuestiona la figura del Estado, se
promueve la descentralizacién y el fortalecimiento de la sociedad civil. En consecuencia,
comienzan a expandirse los sistemas de acreditacién y evaluaciéon de matriz sajona con fuerte
desarrollo en Norteamérica.

La Universidad latinoamericana histéricamente estructurada de acuerdo al modelo europeo,
a partir de la Reforma de Cérdoba de 1918, incluyé la autonomia, cogobiernoy el compromiso
que caracterizaron la construccion de estas instituciones, pero basicamente manteniéndose
en modelos publicos y autorregulados.

A partir de la década del 70 se introduce el tema de la calidad en las reformas de la educacion
terciaria en paises de América Latina, aunque la tematica de la evaluacién empieza a
considerarse en los afios 90. En las décadas del 80 y 90, en el marco de las dictaduras
latinoamericanas y de estrategias econdmicas “neoliberales” se desplazaron las politicas de
Estado benefactor y se impusieron concepciones de mercado, privatizacion y achique del
Estado.

A partir de lo planteado se desarrollaron dos fendmenos complementarios, que darian
sustento a la aparicion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad (Pires & Lemaitre,
2008): el incremento de la demanda por educacion superior, asociado a la complejizacion
del sector productivo y, el desarrollo de un fuerte sector privado. Se agregan procesos de
regionalizacién e internacionalizacion, vinculados al relacionamiento de los sistemas bajo
escenarios de movilidad de los recursos humanos, y a la presion del sector productivo o
de la expansion de instituciones educativas con légicas multinacionales. “Esto generd, por
lo tanto, una fuerte diversificacién de la educacién superior con una simultédnea privatizacién
en materia institucional y con una gran heterogeneidad de los niveles de calidad” (Fernandez
Lamarra, 2004, p. 4).

Frente a esto se formula uno de los dilemas principales: “;cudl es el mecanismo que deberia
asegurar determinados estandares de calidad de las instituciones y programas de ensefianza
universitarios, y niveles razonables de articulacién entre los distintos centros publico y
privados?” (Bentancur, 2004, p. 88). La respuesta puede ser una mayor 0 menor injerencia
del Estado; la autorregulacién de las propias instituciones; o por la privatizaciéon (Bentancur,
2007a).

La evaluacién y calidad se las encuentra como asociadas y se ha buscado que las mismas
transformen las cuestiones de la educacion como sociales y politicas, vinculadas al desarrollo
de las sociedades, en cuestiones puramente técnicas que deben resolverse mediante
indicadores y parametros “publicamente aceptados” siguiendo supuestos procedimientos
que intentarian dejar “fuera de debate” la definicion de la calidad al establecer estdndares
de desempefio medibles y por tanto objetivables. (Leite, 2022).

Una de las reacciones frente a la crisis de confianza es que en los afios 90 los gobiernos
comienzan a tener iniciativas de regulacion del sistema’, siguiendo un modelo de intervencién
y control expresandose a través de la creaciéon de agencias, orientando el financiamiento,
impulsando las politicas de vinculo universidad - empresa, realizando reformas educativas o a
nivel de las profesiones (Bentancur, 2007b). Esto ha generado conflicto con las tradiciones de
autonomia de las Universidades latinoamericanas, que han mantenido una actitud de mayor
independencia y critica a estos procesos en particular a las intenciones de los gobiernos y
agencias, aunque en otras regiones sean aceptadas. (Leite, 2022).

La crisis de legitimidad referida terminé por ser la sintesis de una universidad que para los
intereses externos no fue Util al mercado y entonces aparecen los movimientos que demandan
que la universidad se reforme para atender los intereses del capital, y cuando las universidades

' En México, en 1989, se cre6 la Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA); en
Chile, en 1990, se cred el Consejo Superior de Educacién; en Colombia, en 1992, se cre6 el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA); en Brasil, en 1993, se puso en marcha el Programa de Evaluacién Institucional de las
Universidades Brasilefias (PAIUB); en Argentina, en 1995/96, se cre6 la Comisiéon Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria (CONEAU); en Centroamérica, en 1998, se crea el Sistema Centroamericano de
Evaluaciony Acreditacion de Educacion Superior (SICEVAES); en Paraguay, en 2003, se creé la Agencia Nacional
de Evaluacién y Acreditacién de la Educaciéon Superior.
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han sido funcionales a esto dejé de lado los principios de humanizacién, justicia, democracia,
sustentabilidad. Por otra parte, para otras instituciones ha dado lugar a la resistencia a un
posicionamiento alternativo que enfrente el desafio de aportar al desarrollo tecnolégico y
cientifico para una sociedad diversa, inclusiva y participativa. (Vélez Sdnchez et al., 2019).

Como otra respuesta a las crisis surgen movimientos de impulso de la evaluacién desde las
propias universidades publicas, reconociendo que la evaluacion es un mecanismo educativo
de “mejoramiento” con légica institucional y académica, y la acreditacion es la validacion y
habilitacién en la busqueda de “control” de la calidad.

Universidad y aseguramiento de la calidad en Uruguay

Entre los afios 1849y 19852 la educacién universitaria en Uruguay se organizé con una Unica
universidad, de caracter publico y auténomo. A partir de ese afio con la autorizacién de
apertura de instituciones privadas se comienza a delinear el sistema con mayor diversidad.
La matricula universitaria tiene un aumento gradual desde los afios 50 y a partir de los afios
70 crece en forma explosiva. Este proceso es congruente con las tendencias de incremento de
la presion por mayores niveles de educacién, en especial a partir del aumento de la cobertura
de la educacion secundaria.?

Comparado con otras realidades regionales, la apertura de ensefianza privada en el Uruguay
present6 una evolucion moderada en cuanto a cantidad y complejidad. Dicha oferta educativa
privada se regula con el decreto 104/014 que estableci6 el “Ordenamiento del Sistema de
Ensefianza Terciaria Privada”, creando el Consejo Consultivo de la Ensefianza Terciaria Privada
(CCETP) como 6rgano asesor del Ministerio de Educacion y Cultura.

El Uruguay en la funcién de evaluacién se maneja con un doble sistema, por un lado, a nivel
publico por un mecanismo de comunidad autogobernada (Neave & Van Vught, 1994), en el
que la Udelar autogestiona una serie de mecanismos de aseguramiento de la calidad. En el
sector privado, se reglamenta la presentacién, autorizaciéon y reconocimiento, pero no se
establece el contralory la promocién de la calidad de las instituciones o carreras presentadas.

Después de un complejo entramado de negociaciones, se aprobé en el afio 2020 el Instituto
Nacional de Acreditacion y Evaluacion de la Educacién Terciaria (Inaeet), que se ha constituido
en el afio 2024. Este Instituto tiene como objetivos acreditar instituciones y carreras publicas
y privadas y desarrollar procesos de evaluacion de las instituciones.

Udelar - Evaluacion como actividad democratica

En tanto evaluar es un hecho ideolégico que expresa concepciones filoséficas y politicas de la
sociedad, el aseguramiento de la calidad ha aparecido como intermediario entre la universidad
y la sociedad. Las diferentes concepcionesy objetivos de los mecanismos de aseguramiento de
la calidad pautan el tipo de institucién que se generay por lo tanto de ciudadania. La Udelar
ha priorizado un esquema autdbnomo, democratico y de autoevaluacion, y tal como plantea
Leite (2022, p. 141)

[...]algunos modelos siguen la alineacién de la evaluacién con valores contrahegeménicos.
Consideramos como tales aquellos que expresan lo contradictorio, es decir, procesos de
resistencia que se presentan como propuestas légicas y racionales que se diferencian
de otras al colocar a los sujetos colectivos en el centro de los procesos. Por regla
general mantienen como elementos fundacionales la participacion y el protagonismo
de los actores.

La Udelar ha desarrollado histéricamente una serie de mecanismos para el aseguramiento
de la calidad que sostuvieron su crecimiento y validacién a nivel nacional e internacional.

2 El decreto ley n° 15661 posibilitd la creacion de universidades privadas, creandose la Universidad Catélica del
Uruguay “Damaso Antonio Larrafiaga”

3 Entre 1958 y 2000 la poblacién del pais en su tramo etario de 20 a 24 afios, crecié en un entorno del 26%; la
matricula de la Udelar en igual periodo crecié mas de un 420%.
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Entre otros los concursos de acceso y ascenso docentes, la evaluacion de la investigaciéony la
gobernanza democratica. La calidad y su aseguramiento son enfocados desde tres motivos
fundamentales:

1. . Lalegitimidad, validacion y credibilidad ante la sociedad de la institucion, de sus carreras
y del conocimiento generado;

2. ll. La reconsideracién de los mecanismos de calidad a partir de la complejizacién de las
funciones y estructuras universitarias;

3. lll. Lograr mayor legitimidad para pedidos presupuestales, y el evitar que se evaluara a la
Universidad desde organismos externos a la academia.

Las primeras experiencias organizadas de evaluacion institucional en la Udelar se producen en
la Facultad de Ciencias Sociales, y en el Area Cientifico Tecnolégica integrada por las Facultades
de Ingenieria, Arquitectura y Quimica entre los afios 1996 y 1998.

Con estos antecedentes, el Consejo Directivo Central (CDC), entre 1998 y 2008 disefio,
construyd y desarroll6 el Programa de Evaluacién Institucional (PEL).

El Programa de Evaluacion Institucional (PEI)

Este programa se implementa a partir de una definicion de evaluacién institucional asumida
como contexto tedrico y diferencial de otros procesos como los de acreditacion. El entonces
Rector de la Udelar, Ing. Rafael Guarga, manifestd “....Ia evaluacion es una linea fundamental
de este rectorado y sera el instrumento mas importante para las transformaciones que hemos
de procesar en los proximos afios” (acta del CDC de la Udelar, 11/1998).

En 1999 se aprueba el documento en que se definen objetivos, caracteristicas, ambitos, etapas
y forma de administracién del programa, que plantea textualmente:

La Evaluacion Institucional puede ser asumida como un medio prioritario para conocer la
relevancia social de los objetivos trazados, el nivel de avance en relacién a los mismos, asi
como la eficacia, impacto y eficiencia de las actividades inherentes a la tarea académica.
En ese sentido, la evaluacién no seria un fin en si mismo, sino que adquiriria su valor
en la medida en que alimente las decisiones estratégicas del organismo y coadyuve
al desarrollo gradual y permanente de la calidad universitaria. Entendida como un
concepto multidimensional, que comprende a todos los componentes del proceso
educativo, de investigacion y de extension, en el que intervienen las caracteristicas
del cuerpo docente, de los estudiantes, de los planes y programas de estudio, de las
técnicas y métodos de ensefianza, de las instalaciones y equipamientos disponibles, del
acervo bibliografico y su uso, de los servicios de apoyo administrativo, de los vinculos
académicos, de su pertinencia y relacionamiento con las necesidades del medio social.
(Udelar, 1999, p. 8).

Tal como plantea Dias Sobrinho (1997), la evaluacién no sirve solo para el analisis, sino
para la produccion de un proceso de construccién de una institucién que se transforma
permanentemente.

El programa sustenté su accionar sobre una serie de principios como la mejora permanente y
busqueda de la calidad; la rendicién social de cuentas, el otorgar mayor transparenciay la blsqueda
de la transformacién universitaria, o que deja a los antiguos mecanismos de aseguramiento de
la calidad, por lo menos en crisis. En ese marco la evaluacion institucional aparece como una
herramienta apropiada al ser un dispositivo de autoconocimiento que brinda informacién objetiva
y pertinente para ilustrar a los distintos actores al momento de decidir (Bentancur, 2001); y por
ultimo la construccion de un sistema que responda a la nueva complejidad de la universidad.

Se trataba de generar pautas comunes para dar comienzo a un proceso propio en base a los
acuerdos del demos universitario. El PEl se organiz6 inicialmente con una Comisién Central de
Evaluacién Institucional (CCEl), de la que dependian un coordinador por cada una de las cinco

Revista Brasileira de Avaliagdo, 13(1), e131324, 2024

5/13



Universidad de la Republica (Udelar) - Evaluacién como desafio de responsabilidad democratica

areas académicas en que se organizaba la Universidad*. Esta comision definié la conduccién
general del programa, fijando criterios y dimensiones del proceso evaluativo, actividades
de difusion, apoyo a los servicios, los comités de evaluacion externa, etc. Por otra parte, en
cada Facultad se constituyeron Comisiones de Evaluacion Institucional que dependian de los
Consejos y eran quienes operaban el proceso en los servicios.

Los aspectos procedimentales, y la filosofia a desarrollar nos permite plantear que estamos
frente al modelo denominado de “autorregulacién” que “[...] establece que el proceso de
evaluacion, en su integridad o en su mayor parte, lo realizan las propias instituciones, es, o
deberia ser participativo, propendiendo a la mas amplia expresién de todos los integrantes
del demos universitario” (Ruiz, 1999, p. 54).

El PEI plante una autoevaluacion de cada Facultad, una etapa de evaluacién externa a través
de un comité de pares integrado por tres académicos designados por la CCEl, de los cuales
por lo menos dos extranjeros y por ultimo la elaboracién de un plan de mejora aprobado
por el Consejo respectivo.

El programa presenta caracteristicas propias: la unidad de andlisis son las Facultades, la
presentacion es voluntaria, se autorregula, se realiza desde una perspectiva holistica, integral,
de caracter permanente y contextualizada, la autoevaluacién es a partir de una guia de
dimensionesy lineamientos que no contiene indicadores ni estdndares comunes, por ultimo,
busca la mejora constructiva evitando todo caracter punitivo.

Efectos generales del PEI

El PEI transité un ciclo completo entre 1998 y 2008, y otro entre 2016 y 2024, entendiendo
por tal el hecho de que la totalidad de los servicios (Facultades y Escuelas) y las comisiones
sectoriales de la Universidad realizaron la autoevaluacién y la evaluacién externa. El proceso
de formulacién, implantacion y ejecucién de la evaluacion institucional en la Udelar ha sido
largo y debatido, pero ha ido afirmando el convencimiento de la utilidad y pertinencia de la
cultura de la evaluacion.

A partir de esto, se visualizan algunos efectos generales que el mismo ha logrado en la Udelar.
En esta tematica la institucion no contaba con reglamentacién ni instrumental definido, por lo
que un primer efecto es el logro de un cuadro normativo que permite tener una base sobre la
que desarrollar el programa. Otro punto estratégico son los recursos humanos capacitados a
partir de instancias de formacién y la propia practica que se lograron, ya que al inicio esta era
una debilidad que era necesario enfrentar. Por otra parte, la institucion contaba con algunos
planes y documentos de gestién, pero a partir del programa se logré avanzar en la cultura de la
planificaciony otro de los efectos logrados, fue contar con planes de mejora en todos los servicios
universitarios, lo que sistematizay horizontaliza las necesidades de accién. Asimismo, el programa
logré cambios académicos, organizativos y de infraestructura particularizados en cada servicio.

La acreditacién regional y el PEI - Udelar

En paralelo con el proceso de organizacion e implantacion del PEI de la Udelar, se inician las
negociaciones para la creacién del sistema de acreditacién de carreras de grado del MERCOSUR.
Primero el Mecanismo Experimental de Acreditacién (MEXA), y finalmente el sistema ARCUSUR.
La Udelar, se integra a los mismos y asume un rol activo; tanto que la delegacién nacional a
la Comision Regional Coordinadora de Educacién Superior del MERCOSUR es conformada
por integrantes de la Udelar. Asimismo, los expertos integrantes de las comisiones para la
construccion de los indicadores para cada carrera fueron académicos propuestos por la Udelar.
Esto es importante desde el modelo de acreditacion, ya que de acuerdo a Guy Neave et al.
(1994), la calidad esta basicamente relacionada con quien fija los criterios que intervienen
en su definicion, y al participar de la misma se salvaguarda la autonomia de la academia, asi
como se permite dar contexto local a los parametros de calidad.

* La Universidad de la Republica aprobd la nueva organizacion en 3 macro 4reas el 12/07/2011: Area de
Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza; Area de Salud; y Area Social y Artistica
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De todas formas, la aceptacién de estos procesos llevd tensiones internas importantes

... porque la Udelar, siempre tuvo, o algunos sectores de la universidad, siempre tuvieron
mucho recelo de lo que fuera una evaluacién o una acreditacion. Creo que eso tiene factores
diversos, entre los cuales entra la idea de un sector monopolista de la universidad, que
siempre pensé que la universidad era tnica, debia ser unica y nadie de afuera podia pedirle
cuentas, eso tiene que ver con una cierta endogamia institucional, una cierta idea de que es
una institucion por encima del bien y del mal. (Diaz, A°. entrevista).

Los motivos de la Udelar para laimplantacion de un programa de evaluaciény la integracién al
sistema de acreditacion regional, fueron variados de acuerdo a los momentos institucionales
y a los distintos actores de la misma. La necesidad de renovacién de la legitimacién de la
Udelar frente a la sociedad, coloca a estos procesos como posibles de construir un nuevo
contrato sociedad - Udelar.

Inicialmente la organizacion de experiencias de evaluacion intentaba anticiparse a la aparicion
de una evaluacién que fuera ajena a la institucién, promoviendo un proceso autorregulatorio
conservando la direccién en manos de las instituciones publicas. En ese mismo camino, la
integracion a la acreditacién regional, en base al disefio y principios de dicho mecanismo, era
considerado una natural continuacion del modelo, por lo que

[...]1a Universidad de la Republica apoyé desde sus inicios el objetivo de la acreditaciéon
regional a los efectos de fortalecer el espacio académico regional y proveer a la mejora
continua de la calidad académica de las carreras. Ademas de esos objetivos generales,
se entendié que la Acreditacion regional propiciaba la transparencia del sistema
educativo ante la sociedad, posibilitaba concretar dimensiones, criterios e indicadores
regionales comunes, permitia sentar las bases para los futuros programas de movilidad
de estudiantes y también docentes [...] (Udelar, 2007, p. 198).

Los objetivos que impulsaron a la Udelar a articular politicas de evaluacion y acreditacion
se pueden resumir en: mejorar de la calidad; fortalecer la legitimacion frente a la sociedad;
anticiparse a cuestionamientos al prestigio de la institucién; desarrollar el espacio académico
regional; propiciar la transparencia del sistema ante la sociedad; concretar dimensiones,
criterios e indicadores de calidad regionales comunes; y dar bases para la movilidad académica.

Si bien se buscé complementar la evaluacién institucional y la acreditacion, el primero es un
programa enfocado en todo el servicio, siendo las Facultades el objeto de estudio, en tanto
el segundo se focaliza en una carrera. Por otra parte, como todo sistema de acreditacion,
el ARCUSUR presenta estandares definidos externamente, contra los que las carreras se
miden y tiene como efecto el acreditar; en tanto el PEIl es un sistema autorregulado que no
define estandares, sino que busca una reflexion sistematica sobre el quehacer universitario
asi como la busqueda de la mejora procurando que sea realizada en forma participativa por
la Comunidad Universitaria. (Udelar, 2018). La Udelar no fija metas a cumplir, sino que las
mismas derivaran de la autoevaluacién y realidad de cada servicio.

Las Dimensiones y Componentes del PEI tienen mucho en comun con las utilizadas por la
acreditacién del sistema Arcusur, aunque teniendo en cuenta que la Evaluacién Institucional es
integral y globalizadora, se enfocan en los procesos de toda la institucion. El Arcusur se organiza
en cuatro dimensiones en tanto el PEl lo hace en seis que se presentan en componentes y
criterios en forma de preguntas sin referencia directa a indicadores.

La Universidad de la Republica (Udelar) esta avanzando en el desarrollo de una cultura
de evaluacién, tanto a través de procesos internos de autorregulacién como mediante
la participacion en mecanismos regionales de acreditacién. Sin embargo, las politicas de
evaluacién en la Udelar han enfrentado desafios significativos como la insuficiencia de medios
e infraestructuras para incorporar la evaluacion; la escasez de personal especializado en la
evaluacion; la carencia regulacién; la segmentacion de intereses competitivos; la ausencia de

5 Ing. Agrénomo Alvaro Diaz, Decano de la Facultad de Agronomia 1986 - 1993
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una “cultura de la evaluacién”; asi como resistencia ideoldgica a partir de posicionamientos
tradicionales y rutinarios (Landinelli, J. 2006 apud Casas, 2009).

A manera de interpretacién identificaremos acuerdos que se construyeron en la Udelar
durante la aplicacién de los procesos. En primera instancia un nivel de conciencia del proceso
en que se encuentra la institucién, donde se entiende la necesidad de participacion en la
evaluacion. Integrarse a la iniciativa de acreditacion es, como todo proceso de evaluacion,
un acto politico, en particular por tratarse de una iniciativa regional.

En segundo término, se identifica que los postulados de la acreditacién presentan coincidencias
con las orientaciones de la Udelar. Si bien la experiencia de la acreditacién en la regién surge
por iniciativa de un acuerdo intergubernamental, para Uruguay la participacién de la Udelar
fue sustancial y se debi6é a que se apoyaba en orientaciones politicas de la misma, como
plantea en su segundo Plan Estratégico (Landinelli, 2007).

En tercer término, existen factores politicos de responsabilidad social. El debate nacional
sobre la calidad educativa hace que exista presién por la reafirmacion de la validez de la
educacion brindada por la institucion.

El caso de agronomia en los procesos de evaluacién y acreditacion

Aspectos metodoldgicos

Desde el punto de vista metodoldgico para el estudio del caso presentado, se toma como territorio
de analisis la carrera de Agronomia de la UdelaR. Se centra en los efectos derivados, pero explorala
evolucion institucional en las politicas de evaluacion. Es un estudio de caso no experimental, de tipo
descriptivo, y se triangulan técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccion de datos y fuentes
de informacién. Se distingue la produccion teorica en el tema; los fundamentos y antecedentes
de los documentos institucionales; las acciones y resultados derivados de la aplicacion de los
procesos de acreditacion; y los impactos resultantes en la carrera. Las técnicas aplicadas fueron:
revision bibliografica, se analizan los marcos teéricos en la tematica, en particular la produccion
de experiencias regionales; revision y estudio de documentos oficiales de organismos vinculados
a la acreditacion regional (actas de la Reunién de Ministros del MERCOSUR, planes de accién del
SEM, de la Reunién de Agencias Nacionales de Acreditacion, del Grupo de Trabajo de Expertos
en Acreditacion y Evaluacién, asi como los documentos oficiales de los sistemas de acreditacién);
analisis de documentos de evaluacién de la carrera de Agronomia (informes de autoevaluacion,
informes institucionales, formulario de recoleccion de datos, memorias de la Facultad, de
evaluacion de pares, dictdmenes de acreditacién, informes parciales y documentos de evaluacion
de los mecanismos de acreditacién); analisis de registros institucionales de la Universidad y la
Facultad de Agronomia, revision de informacion secundaria; y entrevistas semiestructuradas a
actores institucionales en tanto informantes calificados.

Marco Institucional

La carrera presentaba antecedentes que se remontan a la década de los 90 donde realiza
diversos procesos orientados a la mejora del desempefio de las funciones de la institucién.
Entre 1997 y 1998 desarrolla una reflexion sobre el plan de estudio y se evalla el ciclo de
introduccion a larealidad agropecuaria. En paralelo se constituye el Foro Regional de Decanos
de Agronomia del MERCOSUR, Chile y Bolivia, instancia promovida desde la década de los 80.

El mismo afio de 1998 la Universidad de la Republica pone en funcionamiento el ya descrito
PEI, al que la Facultad de Agronomia se incorpora voluntariamente entre 1999y el afio 2000.

Cuando se comienza a desarrollar el MEXA/ARCUSUR, Agronomia es de las primeras
propuestas por los paises para ser incorporada al mismo por su vinculo productivo tanto
nacional como regional. En el Uruguay la Unica carrera de ingenieria agronémica se dicta en
la Udelar, por lo que la participacion de la misma se transform en estratégica para el pais
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El primer fundamento de la Institucién para participar, fue la vocacién regional y de integracion
que se expresaba en los objetivos politicos del Foro de Facultades de Agronomia, y la necesidad
de cooperacion e intercambio con las instituciones pares de la regién.

Un segundo factor fue el reconocimiento de la movilidad profesional a partir de la creacion
del MERCOSUR, que estimulaba la necesidad de garantizar la calidad de esos profesionales
que ya circulaban por la region.

El tercer motivo, era el mejoramiento de la calidad de la carrera en si misma, a partir de la
conjuncién de muchos de los otros objetivos.

Como cuarto motivo encontramos la validacion tanto interna como publica, pero también en
tanto rendicién de cuentas a la sociedad.

El quinto, y ultimo factor, se vincula al convencimiento de la construccién de una agenda
politica y de accidn universitaria en forma participativa.

La participacién de la Facultad de Agronomia en estos procesos estuvo enmarcada en una
concepcion de la evaluacién priorizando la autoevaluacién donde

[...] este formato evaluador reporta andlisis, y juicios de valor, mediante los cuales la
institucion intenta calificar las actividades universitarias de modo sistematico y riguroso con
vistas a su transformacion y autosustentabilidad. Las estrategias de evaluacion desarrolladas
surgen de un acuerdo politico-institucional que toma como base algunos consensos. En
este formato la evaluacion es entendida como instrumento de responsabilidad democrdtica
ya que se transforma en un instrumento politico [...] (Leite & Morosini, 2021, p. 451).

Resultados e impactos en la Facultad de Agronomia

El transito por los procesos de evaluacion gener6 una serie de resultados concretos entendidos
en la conceptualizacion que hacen las politicas publicas de los mismos, como materializaciones
fisicas o realizaciones provocadas por una politica. Como en toda historia institucional, en
muchos casos los mismos fueron reflejo directo de la acreditacién o evaluacion, en otros
los procesos catalizaron iniciativas que estaban en discusion, sirviendo de impulso de
transformaciones que hasta entonces no contaban con el apoyo consensual de la comunidad.

Resultados en la dimensidn institucional

Uno de los resultados mas importantes por su efecto inmediato y potencial de cortoy mediano
plazo, fue la incorporacion de la planificacion como una herramienta de gestién académicay
administrativa, cuya expresion fue la redaccion de un Plan Estratégico.

La planificacién se instaura en la institucién como una nueva dindmica permanente y en
diversos niveles, desde lo macro hasta las unidades académicas.

La Facultad detectd serios inconvenientes en la organizacién y gestion de la carrera, para lo
que se contrat6 una consultoria que concluy6 en un listado de recomendaciones.

A partir de los informes realizados se priorizaron las debilidades del aparato administrativo
destacandose la necesidad de favorecer el ejercicio de las jefaturas y direcciones, acceder
a la informacion detallada de la partida no docente, y ubicar una oficina en la Direccion de
Secretaria que responda a las necesidades de personal administrativo para los departamentos
académicos. Asimismo, se aprobd un Sistema de Gestidn Presupuestal, para los recursos
disponibles de cada departamento, unidad o estacion

Resultados en la dimensién proyecto académico

Es en esta dimensién donde la institucion reconoce un menor impacto, la Facultad ya estaba
procesando la discusion de programas y de lo que, y como se ensefia, la acreditacién no
cuestiond lo que se estaba ensefiando.
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Otro resultado derivado de la reflexion sobre el perfil del egresado de Agronomia, no tiene
impacto directo en la carrera de Agronomia, sino que deriva al resto de la institucién, donde
se plantea una profundizacién de la articulacion con las necesidades de formacion de la
sociedad a partir de una politica de diversificacion de la oferta académica de la ensefianza de
grado, referido a la “[...] diversificacion de las cualificaciones que puede ofrecer la educacién
superior, tema que se inicia ya desde la promocion de modalidades de formacién de ciclo
corto, que permitan construir itinerarios de aprendizaje diversificados y flexibles, susceptibles
de actualizarse, modificarse o profundizarse [...]" (Lemaitre, 2023, p. 77). Apoyados en este
concepto se promovieron titulaciones terciarias técnicasy se abren las carreras de Tecnélogo
Agro energético, Tecnélogo Carnico y Tecnélogo en Madera.

Elimpacto académico tuvo efectos principalmente en elementos vinculados a la organizacion
académica del plan de estudio, la articulacién y dedicacién horaria de los distintos cursos, y
transito entre los afios con su repercusion en la duracién de la carrera, es preocupaciéon desde
hace afios y en funcién de los diagnosticos de las evaluaciones se tomaron medidas correctivas.

La duracién de la carrera fue detectada como un problema y frente a esto se determinaron
algunas medidas para bajar la duracién promedio de la realizacién del Trabajo Final, y se
trabajo en el pasaje entre subciclos, lo que produjo resultados positivos.

Los posgrados son un tema que se venia trabajando en la institucién y no se lograban acuerdos
sustentables, por lo que el proceso de acreditacion catalizd dichos acuerdos al identificarlos
como una debilidad de la Facultad, lo que produjo un impulso al desarrollo de la estructuray
gestion de los mismos, y en particular la aprobacién de programas de Maestria y Doctorado.

Resultados en la dimensidon comunidad académica

Se generaron protocolos e instrumentos permanentes en la gestion de la carrera, y se
organizaron dos sistemas de manejo de datos e informacion, uno dirigido a docentes, el
sistema de informacién académica; y el otro a los egresados, el sistema de seguimiento.

Complementando el manejo de la informacion docente, y a raiz del requisito de los
indicadores ARCUSUR, la carrera organiza la disponibilidad de todos los curriculum docentes,
uniformizandolos a partir del uso de CVuy de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion.

Se crea la Unidad de Difusiéon y Comunicacién con el cometido de generar materiales de
prensay actualizar la pagina web entre otros.

Otra demanda fue desarrollar un sistema dinamico de calificacién docente, para lo que se
aprueban pautas que definen las actividades académicas tanto para el ingreso como para
la evaluacion durante las reelecciones docentes, y complementariamente una planilla que
otorga puntaje relativo y coeficientes de correccién por grado para ser aplicada de acuerdo
a las actividades de ensefianza, investigacién, extension y cogobierno.

Se sugeria que la Facultad “dirija la formacion superior de los docentes a areas de vacancia o
de innovacion en los campos ocupacionales de la agronomia” (Comision Ad Hoc., 2004), para
lo que se crea un Grupo de Trabajo Interdepartamental para desarrollar actividades en el
area de calidad en los procesos agrondémicos, integrandose el tema en diversos cursos. Otro
Grupo Interdepartamental creado fue en relacién a los Sistemas de Informacién Geografica,
y se implementan nuevos cursos referidos a Mercado de Futuros, Riesgo en Agronegociosy
en Sistemas Agricola Ganaderos.

Los pares evaluadores describen una debilidad en la formacién docente, y en consecuencia
en el Plan Estratégico se incorpora “formar a los docentes en los conceptos pedagogicos y
didacticos basicos para la ensefianza universitaria de sus disciplinas en forma presencial y a
distancia” (Facultad de Agronomia, 2009b).
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Resultados en la dimensidn infraestructura fisica y logistica

En esta dimensién se produce el mayor efecto del proceso de evaluacién institucional y de
acreditacion. Sibien la Facultad era consciente de debilidades en la disponibilidad de espacios
especializados para la ensefianza, la autoevaluacion sirvié para explicitarlo al punto que la
carrera se compromete a trabajar en la mejora de “la infraestructura edilicia y el equipamiento
para las funciones de ensefianza, investigacién y extension” (Facultad de Agronomia, 2009a).

En respuesta a la observacién recibida, se presta especial atencién a la Biblioteca, y aprueba
un proyecto de Fortalecimiento Institucional del Departamento de Documentaciony Biblioteca,
y realiza un importante seguimiento de las mejoras aprobadas y el destino de los recursos.

En los aspectos edilicios, los dictdamenes de acreditacién marcan recurrentemente sugerencias,
aunque se estaba ejecutando un plan de utilizacién de los espacios disponibles, elaborado a
partir de una consultoria externa. Se aument6 el niUmero de aulas, acondicionaron espacios
interiores y exteriores, y se sustituyé el equipamiento mobiliario en funcién de una ensefianza
distinta.

La prioridad de obras de la institucion se centré en aumentar el niUmero y area de espacios
para la ensefianza y el trabajo de los estudiantes dado el incremento de la matricula.

Como corolario se puede decir que la institucion pasé por diversas etapas, desde considerar
a los procesos como sistemas de control, luego priorizar el valor de certificacion de los
mismos, para por ultimo haber logrado un alineamiento positivo de la comunidad académica
en torno al concepto de sistemas de aseguramiento de la calidad logrando incluirlos dentro
de la cultura de la institucién. De todas formas, los actores llaman la atencién sobre el riesgo
de que se convierta en algo rutinario y burocratico, perdiendo el sentido que es poner en
cuestion lo que se hace.

Consideraciones finales

La dimensién politica. Las primeras consideraciones se vinculan a las concepciones politicas y
filosoficas que la Udelar puso en juego en estos procesos. Ante las tres crisis de la universidad,
donde la Educacién Superior mundial debe convivir con una dimensiéon econémica que valida
lalégica de mercado en contraposicion a la concepcion de la educacién como un bien publico.
(Vieira de Sousa, 2021), la Udelar concibe a la educacion superior como un bien publico y un
derecho de la sociedad, en especial el acceso igualitario, el aprendizaje durante toda la vida,
el colaborar con el desarrollo de las sociedades, la pertinencia y la calidad como un concepto
multidimensional y los estudiantes como centro; oponiéndose a la idea de la educacién como
mercancia de consumo y su manejo en las légicas de mercado.

La defensa de estas ideas produjo tensién con el ARCUSUR, en tanto sistema externo que
“imponia” una mirada respecto al deber ser de las carreras, estableciendo indicadores y
metas a cumplir. Esta tension se manejé con un equilibrado acuerdo de todos los actores,
y el vinculo ARCUSUR - Universidad se resuelve a partir del reforzamiento de la autonomia
de ésta Ultima, la construccién del sistema interinstitucionalmente y por la implicancia de la
Udelar para definir los términos del ARCUSUR.

La Udelar, no sin contradicciones, ha intentado “autorrevolucionarse” (Leite, 2005) a través
de iniciativas como el PEl, el PLEDUR, el ingreso a la acreditacion regional y los proyectos
de reforma universitaria. Estando la calidad en el centro, podemos ver que la Facultad
de Agronomia realizd su proceso de caracter politico concibiendo a la misma como
multidimensional. En ese sentido se movié con los objetivos de mejora, del fortalecimiento
del vinculo universidad - sociedad y de la redefinicién de la pertinencia.

Responsabilizar la participacién de todos los sectores de la comunidad académica fue un
requisito fundamental para los mejores resultados, y de esa manera prevenir la desviacion de
procesos comandados por un nucleo de académicos, cayendo en resultados de caracteristicas
auto confirmatorias o tecnocraticas. La Facultad de Agronomia se posicion6 promoviendo una
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accién democratica y participativa, en la busqueda de fortalecer el valor de la mejora, y por
tanto aportando a la definicion del ARCUSUR hacia caracteristicas de proceso emancipatorio.

La Facultad entendi6 la calidad por una parte como consistencia, en tanto conformidad con
un conjunto de estandares, siendo coherente con la apreciacion multidimensional y de bien
publico; por otra parte, como valor agregado, en tanto transformacién y cambio cualitativo;
y como ultimo componente del concepto de calidad, se incorporo6 la pertinencia.

La reciente creacién del Instituto Nacional de Acreditacién y Evaluacién de la Educacion
Terciaria presenta desafios como la construccién de un concepto de calidad consensuado en
la comunidad académica; elaboracion de criterios y estandares para institucionesy carreras;
elaborar un banco de pares; aportar a la capacitacion de recursos humanos; promover
procesos de capacitacién en las instituciones; pero especialmente resolver la tension de un
sistema de calidad entre la mejora y la autorizacién respetando la diversidad institucional y
la autonomia publica.

La dimension instrumental. Como ya se ha descrito, la Udelar organizé un PEI propio
y autdbnomo, previamente a su participacion en el proceso de acreditacién MERCOSUR.
La irrupcién en la escena de este Ultimo, cataliz6 una serie de dinamicas que culminaron en
el debilitamiento del PEI. Frente a esto la Universidad con el objetivo de coordinar la ejecucion
de ambos programas fusion6 las comisiones de Evaluacién Institucional y la de Acreditacion
en una sola y resuelve que el PEl fuera un paso previo para presentarse a la acreditacion, y
que ademas dicha presentacién fuera resuelta por la Universidad.

Para Facultad de Agronomia la evaluacion fue un instrumento de reflexiéon y produccion
fortalecido por el contexto de una institucién en continuo cambio. La busqueda de la inclusién
de los actores como profundizaciéon de la democracia, tuvo su expresion en los diversos
instrumentos de participacién utilizados. Agronomia cubrié todos los elementos para asegurar
un productivo desarrollo de la autoevaluacién, a saber: participativo, compromiso institucional,
perspectiva amplia, vision académica e independencia.

En los informes de autoevaluacién, el primero presentaba una desviaciéon de excesivo
criticismo, en tanto el del ARCUSUR, se inclina mas hacia la autoponderacién. Como sintesis
la institucién realiz6 un verdadero aprendizaje, y pudo construir informes que produjeron
conocimiento colectivamente acordado y con proyeccion de futuro.

La dimension de los efectos. Agronomia presenta un comportamiento sistematico, en tanto
tom¢ iniciativas para responder a cada una de las sugerencias producidas por el informe de
los comités de pares o por los dictdmenes de acreditacion.

Si bien se reconocieron resultados y efectos en todas las dimensiones, fue en infraestructura
y logistica donde la institucién identificé el mayor nivel de impacto. Esto en parte explicado
porque las transformaciones académicas se venian procesando con anterioridad.

La mayoria de los efectos relevados, fueron producto de una continuidad institucional de
cambio y el proceso de acreditacién potencio6 la evolucion de un proyecto académico, no
logrando destrabar aquellos puntos con resistencia. Cabe preguntarse si estos instrumentos
funcionan exclusivamente en instituciones con dinamismo, como la estudiada, o son capaces
de producir rupturas fuertes en carreras que no lo presentan.

Se afirma que la Facultad logré asentar una cultura de la evaluacién y de la planificacion como
una herramienta de caracteristicas permanentes, asi como un nimero de recursos humanos
con experiencia en la tematica, tanto en el manejo del proceso de autoevaluacién, como en
la evaluacion externa.

En virtud de los hallazgos encontrados durante el estudio y todos los resultados producidos,
se afirma que la Udelar y la Facultad de Agronomia han cambiado.
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