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Resumo

A¢des que promovam a inclusdo produtiva de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e econémica
mostram-se uma alternativa viavel para dirimir o aumento nos indices de pobreza e extrema pobreza
no Brasil ap6s a pandemia da Covid-19, ao considerarem o desenvolvimento integral dos individuos e
possibilitarem a geracdo de trabalho e renda, de modo digno e estavel. O Programa de Fortalecimento
Local em Inclusdo Produtiva, desenvolvido pelo Sebrae-SP, visa capacitar técnicos e gestores publicos
municipais do estado de Sdo Paulo nesta tematica, além de instrui-los na constru¢do de um Plano de Acdo
voltado para a Inclusdo Produtiva. Nesse sentido, o objetivo desse relato de experiéncia é apresentar a
avaliacdo desse Programa, realizada por meio de formularios e entrevistas semiestruturadas, e analisar
os principais resultados encontrados, os quais incluem o nivel de envolvimento das gestdes municipais
e 0s recursos por elas disponibilizados.

Palavras-chave: Inclusdo produtiva. Gestores publicos. Avaliagdo.

Abstract

Actions that promote productive inclusion of people in social and economic vulnerability proved to
be effective in decreasing the high levels of poverty and extreme poverty in Brazil after the Covid-19
pandemic, because they consider the integral development of individuals and enable the generation of
dignified work and income for them. The Local Strengthening Program for Productive Inclusion, developed
by Sebrae-SP, aims to train technicians and public managers in the state of Sdo Paulo in this subject, in
addition to instructing them in the conception of action plans based on Productive Inclusion strategies. In
this sense, the purpose of this experience report is to present an evaluation of this program, performed
through questionnaires and semi-structured interviews, and to analyze the main results found during
this process, which include the level of involvement of municipalities with the program and the resources
made available by them to enable the trainings.
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Introducao

Os niveis de pobreza no Brasil e em outros paises da América Latina sdo alarmantes,
especialmente apds a pandemia da Covid-19. A Comissdo Econdmica para a América Latina
e o Caribe (CEPAL) apresentou no relatério Panorama Social 2022 que, mesmo com uma
reducdo dos indices de pobreza e desigualdade em praticamente todos os paises no ano de
2021, isso ndo foi suficiente para reverter totalmente o cenario trazido pela pandemia. O Brasil,
unico pais que em 2020 havia apresentado queda nos indicadores de pobreza (1,8 pontos) e
extrema pobreza (0,7 pontos), também foi o Unico que apresentou expressivo aumento nos
mesmos indicadores em 2021. Foram quase 6 pontos percentuais de aumento em pobreza
e 3,2 em extrema pobreza, representando percentualmente, 24,3% e 8,3%, da populacao,
respectivamente, superando consideravelmente as redu¢des do ano anterior (CEPAL, 2022).

Além disso, no 4° trimestre de 2022, o Brasil possuia 8,6 milhdes de desempregados, o
que representa 7,9% da populacdo, e 4 milhdes de desalentados - pessoas que gostariam
de trabalhar e estariam disponiveis, mas ndo procuram trabalho por acharem que ndo
encontrariam (IBGE, 2022). De acordo com estudos nos campos da economia e sociologia,
o trabalho é o atributo central para a constru¢do de dignidade, sociabilidade e identidade
(Silva, 2020), contribuindo para dirimir as desigualdades.

Contudo, somente oferta de trabalho ndo é suficiente. Conforme o Banco Mundial, mais de
65% dos trabalhadores de paises em desenvolvimento trabalham em “empregos de baixa
produtividade, sGo autbnomos ou ndo ganham o suficiente para escapar da pobreza” (Banco
Mundial, 2018, citado por Vahdat et al., 2019, p. 16). Também, quando se trata de reduzir as
desigualdades sociais, é necessario adotar estratégias comprometidas com o desenvolvimento
humano, alinhadas com a concepc¢ao de que as pessoas possuem habilidades pessoais, além de
talentos familiares e comunitarios, os quais precisam ser evidenciados e desenvolvidos, para que
tenham condicdes efetivas de superar os obstaculos do cotidiano (Banco da Providéncia, 2022).

Dessa forma, o desafio ndo esta somente relacionado a quantidade de trabalho, mastambéma
qualidade do que esta sendo ofertado, devendo ser considerados aspectos como formalidade
e estabilidade para proporcionar condi¢8es de vida dignas, produtivas e autbnomas. Ademais,
a emergéncia na implementacao de programas voltados para a capacitacao de pessoas em
situacdo de alta vulnerabilidade que contemplem o desenvolvimento integral dos individuos
e a criagdo de mercados locais para absorver a mao de obra também é imprescindivel.

Nesse cenario, a inclusao produtiva, entendida como a inser¢do de pessoas em situagao de
vulnerabilidade econémica no mundo do trabalho, via empreendedorismo ou via emprego
(Fundacdo Arymax, 2023), apresenta-se como uma estratégia potencial para contribuir com
a diminuicdo da exclusdo social e com o desenvolvimento socioeconédmico do pais.

Para atender a esses objetivos, o Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
de S3o Paulo - Sebrae-SP desenvolveu o Programa de Fortalecimento Local em Inclusdo
Produtiva (PFLIP), que visa sensibilizar, capacitar e apoiar os técnicos e gestores publicos da
administra¢do publica municipal e estadual e outros atores locais, na elaboracdo de agdes e
projetos de inclusdo produtiva.

No ambito da gestdo publica, a solu¢cdo tem como foco técnicos e gestores que atuam
em secretarias municipais de Assisténcia Social, Trabalho e Renda, Desenvolvimento
Econdmico, Finangas ou outras que tenham interface com as a¢8es de inclusao produtiva e
possam contribuir para a geracdo de trabalho e renda de pessoas em situa¢do de pobreza
e vulnerabilidade social. Além destes, outros atores como representantes de organiza¢des
da sociedade civil, de empresas, de fundos municipais, liderangas comunitarias, que sdo de
extrema importancia local, também foram incluidos no processo.

O Programa de Fortalecimento Local em Inclusao Produtiva (PFLIP)

O programa tem duracdo de 104 horas, organizadas em aproximadamente 7 meses, por meio
de encontros semanais (no maximo quinzenais) que variam de 2h a 5h cada. A metodologia
€ composta por 3 médulos (cada um descrito em um Manual de Operagao) relacionados
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e complementares, a serem aplicados na seguinte ordem: Inclusdo Produtiva: o papel da
Assisténcia Social e demais atores locais (9h), Inclusdo Produtiva: construcdo de planos de
acado (15h) e Inclusdo Produtiva: execu¢do dos planos de acdo (80h). O primeiro médulo visa
habilitar os participantes a compreenderem o conceito de inclusdo produtiva, a identificarem
oportunidades e a refletirem sobre seu papel nos territérios. O segundo propde instruir
sobre as premissas e fatores essenciais para a elabora¢do de planos municipais de inclusdo
produtiva, especialmente considerando o desenvolvimento humano das pessoas que serdo
atendidas, e apresentar o empreendedorismo como uma alternativa de trabalho e renda
para as mesmas. Ja o terceiro, tem como objetivo acompanhar a equipe técnica, por meio de
um consultor especializado, no aprimoramento e implementacdo das atividades planejadas.

O PFLIP foi iniciado em agosto de 2021 e teve seu primeiro ciclo finalizado em novembro
de 2022. Nesse periodo, mais de 400 municipios manifestaram interesse pelo programa,
286 efetuaram parceria com o Sebrae-SP e 190 concluiram efetivamente as aplicagdes.
Os representantes municipais poderiam estar em turmas que englobassem municipios de
forma individual ou por agrupamentos de até 4, no maximo 5, municipios pequenos, visando
promover os territérios regionalmente, ao possibilitar a troca de desafios, oportunidades
e experiéncias. Ao todo, foram 1.044 gestores, servidores publicos e representantes de
organiza¢des da sociedade civil capacitados na metodologia, e preparados para impactar
positivamente seus territorios por meio daimplementacdo dos planos de agdo desenvolvidos.

Tendo em vista a magnitude do programa, o Sebrae-SP contratou a Fundacao Escola de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP) para disponibilizar os consultores que seriam
responsaveis pela aplicagdo da metodologia do programa junto aos municipios. A experiéncia
dos profissionais da referida instituicdo e sua capacidade de realizagdo de projetos com a
gestdo publica contribuiu para os diversos feedbacks positivos dos participantes, coletados ao
longo do programa, por meio de pesquisas de reagao realizadas apds cada um dos médulos,
com foco especialmente na atuacdo do (a) consultor (a) facilitador (a).

Entretanto, nem todos os municipios que manifestaram interesse e efetuaram parceria com
0 Sebrae-SP para receber o programa deram continuidade na sua participa¢do. Diante da
desisténcia de alguns municipios, fazia-se necessario entender mais a fundo quais resultados
estavam sendo efetivamente gerados nos territérios, além de compreender aspectos que
poderiam ser ajustados, conforme apontado por alguns participantes nas pesquisas de reagdo.

Nesse sentido, a equipe gestora do programa, alocada na Unidade de Politicas Publicas
e Relag@es Institucionais (UPPRI) do Sebrae-SP, identificou a necessidade de realizar uma
avaliagdo mais profunda sobre o mesmo, com o objetivo de compreender os fatores de
sucesso que contribuiram para a continuidade das aplicagdes em alguns municipios e aqueles
que corroboraram para a sua interrupcao em outros, bem como coletar informagdes para
reavaliar a metodologia, se necessario, para um proximo ciclo.

Dessa forma, por intermédio da Fundag¢do Getulio Vargas (FGV), o Sebrae-SP realizou a
mensuragao dos resultados obtidos no PFLIP. Esse estudo contou com a seguinte equipe
técnica da FGV: Prof. Eduardo José Grin (coordenador responsavel), Profa. Zilma Borges de
Souza (supervisora técnica), Prof. Edgard Elie Roger Barki (especialista), Pierre Oberson de
Souza (consultor), e estudantes de doutorado da instituicdo. A metodologia utilizada para
essa avaliacdo, bem como os resultados obtidos, sera apresentada a seguir.

Metodologia de avaliacdo do programa

A dindmica de implementac¢do do PFLIP nos municipios envolveu uma série de atores
estratégicos locais. Em linhas gerais, o processo era iniciado por articuladores regionais de
politicas publicas, a servico do Sebrae-SP, os quais apresentavam a solu¢do para gestores
publicos municipais, que primeiro manifestavam interesse em aderir ao programa e,
posteriormente, assinavam um termo de adesdo para firmar os compromissos necessarios
para tal. Nesse termo, eram definidos representantes para atuarem como pontos focais
pelos municipios, tais como secretarios ou coordenadores da Assisténcia Social, ou de outras
pastas de governo. Os pontos focais, por sua vez, indicavam os técnicos municipais que
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seriam capacitados por um consultor facilitador da metodologia, treinado e especializado
nas tematicas da inclusdo produtiva. Esse consultor deveria atuar como interlocutor entre os
colaboradores da UPPRI, os Escritorios Regionais do Sebrae-SP responsaveis pelos municipios
envolvidos, e os participantes.

Portanto, devido a complexidade da composicdo de atores e do tema, bem como das
diferentes oportunidades de analise do programa, o estudo desenvolvido pelo Sebrae-SP, via
FGV, foi estruturado a partir de um método misto de andlise, o qual combina as abordagens
quantitativas e qualitativas. O método quantitativo recorre a linguagem matematica para
estudar um objeto e, por esse motivo, tende a ser mais objetivo ao analisar os aspectos
mensuraveis das rela¢des e do fendmeno estudado (Gerhardt & Silveira, 2009). J& o método
qualitativo busca entender a interacdo humana, para além de analises estatisticas (Silva. et al.,
2021), considerando um conteudo subjetivo, alicercado nas relagdes, as quais sdo marcadas
por crengas, valores e atitudes (Minayo, 2001, citado por Gerhardt & Silveira, 2009). Isso
posto, por meio do método misto é possivel capturar informac8es que as metodologias de
forma isoladas ndo conseguiriam, especialmente em virtude dos diversos atores envolvidos.

Assim sendo, os métodos de pesquisa compreenderam analise secundaria de documentos,
aplicacao de survey e realizagdo de entrevistas semiestruturadas. A analise secundaria foi
utilizada para levantar informacdes sobre os Manuais de Opera¢do (MOAs) do programa e
os planos de inclusdo produtiva entregues pelos municipios que finalizaram as atividades.
O survey foi destinado aos gestores, servidores publicos e técnicos de organizac¢bes da
sociedade civil participantes das atividades, e as entrevistas foram destinadas aos articuladores
regionais de politicas publicas, pontos focais dos municipios e consultores facilitadores.
A pesquisa foi realizada no 2° semestre de 2022, durante aproximadamente 4 meses, e foi
realizada em duas etapas, envolvendo, respectivamente, 28 e 15 aplica¢cdes do Programa,
conforme detalhado na Tabela 1. Ao total, foram 43 aplica¢des e 108 municipios envolvidos
na pesquisa, o0 que representa aproximadamente 38% do total de aplica¢des do programa.

Tabela 1. Aplicagdes que participaram da pesquisa, por etapa.

Etapa Aplicacado Municipio
1 1 Mogi das Cruzes
1 2 Penépolis
Avanhandava
Barbosa
1 3 Ibitinga
Borborema
Nova Europa
1 4 Sao Vicente
Cubatdo
1 5 Peruibe
Pedro de Toledo
Iltanhaém
1 6 Guaira
Miguelépolis
Ipua
1 7 Jau

Mineiros do Tieté
Dois Cérregos
1 8 Lencdis Paulista
Macatuba
Agudos
1 9 Avaré
Itatinga
Pratania
1 10 Valinhos
Louveira
Vinhedo

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 1. Continuagao...

Etapa Aplicacado Municipio
1 11 Batatais
Brodowski
Altin6polis
1 12 Santo André
1 13 Diadema
1 14 Atibaia
Bom Jesus dos Perddes
Nazaré Paulista
1 15 Braganga Paulista
Vargem
Piracaia
1 16 Candido Mota
Assis
Taruma
1 17 Embu das Artes
Itapecerica da Serra
1 18 Americana
1 19 Jaboticabal
Barrinha
Pradépolis
1 20 Sédo Carlos
Ibaté
1 21 Mogi Guagu
Mogi Mirim
Itapira
1 22 S&o José do Rio Preto
1 23 Caraguatatuba
Ubatuba
1 24 Sao Paulo (Capital Norte)
1 25 Sao Paulo (Capital Centro)
1 Votorantim
1 26 Pilar do Sul
Salto de Pirapora
Itapeva
1 27 Buri
Capao Bonito
1 28 Registro
Miracatu
Juquia
2 29 Barra Bonita
Pederneiras
Igaracu do Tiete
2 30 Maua
2 31 Barretos
Colina
Jaborandi
2 32 Taquaritinga
Monte Alto
Itépolis
2 33 Presidente Prudente
Rancharia
2 34 Rio Claro
2 35 Botucatu
S&o Manuel
2 36 Cabrelva
Pirapora do Bom Jesus
2 37 Francisco Morato

Franco da Rocha
Mairipora

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 1. Continuagao...

Etapa Aplicacado Municipio

2 38 Aspésia
Santa Fé do Sul
Trés Fronteiras
Santa Clara d'Oeste
Santa Rita d'Oeste
2 39 Meridiano
Pedranépolis
Votuporanga
Fernandépolis
2 40 Birigui
Brejo alegre
Buritama
Lourdes
2 Y| Aparecida
Guaratingueta
Potim
2 42 Chavantes
Ourinhos
Salto Grande
2 43 Itirapua
Patrocinio Paulista
S&o José da Bela Vista

Fonte: Elaborada pelo autor.

A analise quantitativa foi realizada por meio da aplica¢do de survey, com perguntas fechadas
e abertas, enviadas aos participantes. Nessa abordagem, foram desenvolvidos dois tipos de
questionarios na plataforma Qualtrics. O primeiro foi direcionado a participantes de aplica¢des
cuja execugdo do Programa foi declinada pelo municipio, e o segundo foi designado para
coletar informacdes de participantes em municipios nos quais o Programa estava em execu¢do
ou ja tinha sido concluido. Destaca-se que os consultores, pontos focais e articuladores ndo
responderam ao survey pois suas percepgBes foram coletadas por meio das entrevistas.
Ao todo, o questionario contou com 35 perguntas, elaboradas pela FGV e validadas pelo
Sebrae-SP, abordando os seguintes topicos:

Areas da prefeitura e atores da sociedade civil envolvidos para participar das atividades;
Relacdo do articulador regional de politicas publicas com pontos focais do municipio;

Envolvimento do Escritério Regional do Sebrae-SP no processo de articulagdo e
acompanhamento da aplicacdo do programa;

Compreensdo da gestdo municipal sobre a relevancia e os beneficios da aplicacdo do
programa no municipio;

Nivel de engajamento das liderancas locais (organizacdes da sociedade civil, lideres
comunitarios, associagBes empresariais e comerciais, Fundo Social e gestores municipais)
para viabilizacdo da aplica¢do do programa;

Nivel de conhecimento do participante, no momento de sua indicagdo para participar do
programa, referente ao programa em si e a quantidade de horas de dedicacdo necessarias;
Elementos que dificultaram e facilitaram o engajamento do participante durante o processo
de aplicacdo do programa;

Disponibilidade em participar dos encontros e em realizar atividades em horarios
alternativos, e frequéncia de participagdo dos técnicos nos encontros, considerando
eventuais desisténcias;

Sobre a metodologia: adequac¢do do conteldo apresentado ao contexto local e
possibilidades de aplicacdo, na pratica, dos conhecimentos adquiridos;
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+ Adequacdo do conteldo apresentado as horas disponibilizadas para a realizacdo das
atividades;

+ Clareza na apresentacdo do cronograma proposto para realizacdo das atividades e
disponibilidade do (a) consultor (a) para fazer ajustes no cronograma para atender as
necessidades dos participantes;

+ Opinido do participante sobre aplicacdo do programa pelo (a) consultor (a) com relacdo
a: uso de linguagem acessivel para facilitar a compreensao de conteldos; utilizacdo de
exemplos e explica¢des condizentes com a realidade local; disponibilidade durante a
realizacdo das atividades; e apoio técnico e emocional durante o processo;

+ Estratégia elaborada ou em elaboracdo, para engajamento da populacdo-alvo nas a¢des
propostas, bem como pontos positivos e negativos identificados para a construcdo dessa
estratégia;

+ Beneficios que a populacao-alvo do programa obteve desde o inicio da aplicacdo até o
momento da pesquisa, e quais ainda ndo haviam sido implementados, mas estavam
previstos;

+ Beneficios pessoais obtidos a partir da participacdo no programa.

Apesar de todos os esforcos realizados pela equipe de pesquisadores, foram obtidas somente
2 respostas no primeiro formulario. O segundo, por sua vez, obteve 141 respostas, nimero
considerado relevante, tendo em vista o curto periodo de tempo para coleta das respostas
e desenvolvimento do estudo.

Ja a andlise qualitativa foi realizada por meio de andlise documental e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. Foram analisados os 3 Manuais de Operacao (MOAs) do programa, que
continham as diretrizes para a sua aplicacao, além de 35 planos de inclusdo produtiva
correspondentes a municipios que ja haviam finalizado as aplica¢gdes da metodologia.
As entrevistas, por sua vez, foram organizadas em seis roteiros de pesquisa, sendo que para
cada ator (articulador regional, ponto focal e consultor) foi construido um roteiro para os
municipios que declinaram e outro para aqueles que iniciaram ou concluiram a aplicacdo.
De forma geral, as entrevistas abordaram os mesmos tépicos englobados na pesquisa
quantitativa. Ao todo, foram realizadas 194 entrevistas, cujo conteldo foi gravado mediante
consentimento dos participantes e analisado por uma equipe de pesquisadores da FGV.

Ressalta-se que a andlise das entrevistas foi realizada de maneira a preservar a identidade dos
respondentes. Para isso, foi utilizado software de transcricao de dudio, permitindo que fossem
encontrados padr8es nas respostas dos entrevistados e realizadas analises generalizadas
com base na verificacdo dos textos, o que impossibilita a identificacdo do ator que langou
cada resposta.

Resultados e discussao

A analise documental dos MOAs indicou que o conteudo e a metodologia de aplicacdo do
programa sao adequados aos objetivos propostos, porém mais integra¢do entre eles seria
desejavel a fim de evitar sobreposi¢cdes de conteldo durante os encontros. Além disso,
o Programa incentiva o engajamento de diversos stakeholders durante o processo, o que
fortalece o processo de elaboragdo dos planos de inclusdo produtiva locais. Como pontos
de melhoria, a analise indica a necessidade de se ressaltar a importancia da visdo de longo
prazo durante a elaborac¢do dos planos, maior aten¢do na elaboracao das metas quantitativas
para monitoramento de impacto, além da inclusao de previsdo orcamentaria para a sua
concretizacdo.

Os planos de inclusdo produtiva referentes aos municipios que concluiram o processo, por
sua vez, se mostraram condizentes com a metodologia de aplicacao descrita nos MOAs,
e a maioria deles buscou desenvolver ndo apenas competéncias técnicas, mas também
socioemocionais dos beneficiarios das a¢des. Outro ponto positivo identificado é que a maioria
dos planos apresentou boa visdo dos projetos piloto que, se bem executados, poderiam ser
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replicados. Por outro lado, os planos também apresentaram aspectos que poderiam ser
melhorados, tais como: o enfoque do publico-alvo, de maneira a ser menos genérico; inclusao
de previsdo orcamentaria no plano, para facilitar a sua aplicabilidade, e melhor exploracdo
das possibilidades de articulagdo entre os planos propostos e as politicas publicas existentes
nos municipios.

Com relagdo aos resultados das analises quantitativas e qualitativas acerca de quais aspectos
contribuiram para que 0 municipio se mantivesse na aplicacao ou formalizasse sua desisténcia,
foram realizadas importantes descobertas. O primeiro aspecto a ser considerado para o
engajamento dos municipios é a influéncia do contexto socioeconémico nacional e regional
em que o PFLIP foi inserido e a proposta de valor a ele agregada. A finalidade do programa,
de promover a inclusdo produtiva para pessoas em situacdo de pobreza e vulnerabilidade
social e que tiveram suas condi¢des agravadas pela pandemia da Covid-19, foi percebida
como uma grande oportunidade para os municipios. Além de trabalhar alternativas de
geracgdo de trabalho e renda para essas pessoas, o programa também poderia possibilitar
um complemento de aprendizagem para as equipes técnicas municipais.

Soma-se a isso, o fato de o Sebrae-SP ser visto como uma instituicdo de prestigio junto
aos municipios do estado de S3o Paulo frente as pautas de politicas publicas de apoio ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento econdmico. A avaliacdo evidenciou que a parceria
com o Sebrae-SP é bem-vista por prefeitos (as) e pela populagado local, especialmente no que
cabe a atuacdo dos Escritérios Regionais. Uma relacdo préxima apareceu como essencial no
sucesso do programa.

Outro fator a ser mencionado é a importancia do envolvimento das gestdes municipais.
A presenca de prefeitos(as), primeiras-damas e liderancas das pastas de Assisténcia Social
e de Desenvolvimento Econémico desde as reunides iniciais, de pactuagdo e adesdo, foram
fundamentais para garantir a continuidade das aplica¢gdes. Deve-se enfatizar que esse
engajamento estd também relacionado aos recursos possibilitados por esses gestores
e liderancas para que as aplicacdes ocorressem da melhor forma possivel, tais como: a
designacao de um ponto focal ativo e com tempo para dedicagdo as atividades e reunides, a
disponibilizacdo de recursos financeiros e de espacos fisicos para a realiza¢cdo das atividades
e especialmente a comunicacdo e prepara¢do da equipe, sobretudo, da Assisténcia Social.
Nesse quesito, a atuacdo intersetorial entre as secretarias municipais € apontada como umas
das chaves para a continuidade da aplicagdo e os resultados demonstram que, apesar de
boa avaliacdo sobre o engajamento das liderancas locais, ainda ha espago para amplia¢do.

Isso se refletiu, também, em quanto a equipe técnica estava disposta a aderir e defender as
causas do programa, o que, por sua vez, foi outro fator essencial para garantir sua continuidade.
Quanto mais engajada se apresentou a equipe técnica na causa em questdo, maior foi sua
frequéncia nas oficinas e reunides, sua participa¢do na constru¢do do plano de acdo e sua
mobiliza¢do para trazer outros atores externos ao universo governamental. Ainda mais, se
essa equipe estava bem entrosada com consultor, pontos focais dos municipios e articuladores
regionais de politicas publicas. A articulagdo bem estabelecida e coesa entre gestao municipal
e demais atores foi igualmente primordial para que o municipio permanecesse na aplicagao.

Sobre os fatores que ajudam a compreender a interrupgao do Programa, € importante notar
que apesar das poucas respostas do survey dos municipios que declinaram, o formulario
destinado aqueles que continuaram nas aplicagdes, bem como as entrevistas realizadas com
os outros atores, forneceram informagdes valiosas. Portanto, por mais que, no primeiro caso,
os participantes ndo tivessem sido alcancados, foi possivel tragar os fatores determinantes
para a interrupgao das aplicagdes por meio da visao dos consultores, articuladores e pontos
focais locais. Além disso, as respostas das perguntas sobre as dificuldades encontradas pelos
participantes nos municipios que continuaram também permitiram que um padrdo fosse
identificado.

Isso posto, um dos principais fatores responsaveis pela interrup¢do esta atrelado a ruidos e
dificuldades na comunicag¢do dos objetivos do PFLIP. Percebe-se que nem sempre os técnicos
do municipio estavam cientes do seu papel e do proposito de participagao. Muitos esperavam
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atividades enxutas e que demandassem menos tempo de desenvolvimento, ou entdo, agdes
mais diretas voltadas a capacita¢do da populagao em vulnerabilidade econdmica.

Além disso, a falta de disponibilidade de tempo para se dedicar plenamente as atividades
foi apontada no survey e nas entrevistas como um dos principais aspectos para falta de
engajamento e pouca dedicagdo por parte dos participantes, o que, a longo prazo, poderia
culminar na desisténcia do municipio ou no cancelamento da aplicacdo do programa pelo
Sebrae-SP, tendo em vista o baixo quérum. Ademais, os encontros das aplica¢des que
ocorreram durante a pandemia foram diretamente impactados por limitagdes das prefeituras
na oferta de infraestrutura para ensino a distancia, uma vez que nem todos os técnicos
dispunham de equipamentos adequados para acompanhar as aulas.

Os apontamentos realizados pelos participantes contribuiram para a revisdo da carga horaria
do programa, visando se adequar as necessidades dos técnicos e gestores publicos, sem
perder a qualidade metodolégica, a qual foi bem avaliada, especialmente em locais onde
o PFLIP avancou. Além disso, visando proporcionar melhor alinhamento sobre os objetivos
e expectativas, as primeiras atividades do programa, em um préximo ciclo, deverdo ser
realizadas de forma presencial e ndo mais online, como foi feito durante o periodo de
distanciamento social, na pandemia da Covid-19.

Por fim, pretende-se realizar a abordagem intersetorial logo no primeiro contato da gestdo
publica com o programa, de forma que a Assisténcia Social continue a liderar os projetos,
mas tenha apoio mais efetivo de outras pastas de governo e atores externos, tais como
organizag¢des da sociedade civil, fundos municipais e associa¢Bes empresariais, que podem
contribuir para a concretiza¢do das a¢des de inclusao produtiva planejadas.

Consideracoes finais

O PFLIP se apresentou como uma oportunidade para a gestdo publica municipal estruturar
agBes de inclusdo produtiva das popula¢Bes mais vulneraveis economicamente. Todavia,
somente a adesdo do poder executivo ndo garante que as aplicagdes sejam concretizadas,
sendo necessarios outros fatores para o sucesso e conclusdo do programa nos territorios.

A abordagem inicial junto aos municipios foi apontada como crucial para a estruturagao e
bom andamento da aplicagdo da metodologia. Seu sucesso esta intimamente atrelado ao
entendimento adequado da metodologia e dos objetivos aos quais se propde, por parte de
todos os atores envolvidos, desde prefeitos (as) até a equipe técnica municipal, de modo
a impactar no engajamento daqueles que irdo participar do processo. A compreensdo da
proposta como uma alternativa para a supera¢do da vulnerabilidade econémica e social
favorece o andamento do projeto, especialmente quando é realizado e liderado pela pasta
da Assisténcia Social.

Foram sugeridos ajustes no que se refere a carga horaria dos encontros, além da
necessidade de incorporacgdo, desde o inicio, de outras pastas municipais, promovendo maior
intersetorialidade, e de outros parceiros ndo governamentais, relevantes para complementar
as ideias propostas e contribuir para que as ac¢des planejadas sejam efetivamente
implementadas.

Entretanto, a metodologia e os materiais de apoio ofertados nos encontros foram considerados
de 6tima qualidade pelos participantes, propiciando crescimento profissional e uma nova
visdo sobre a inclusdo econdmica e social de publicos em vulnerabilidade. Da mesma forma, o
relacionamento entre os municipios e os Escritorios Regionais do Sebrae-SP, foi bem avaliado e
percebido como essencial para a boa execucao das atividades do programa. Ainda, o programa
contribuiu para gerar reflexdes ndo comuns no dia a dia dos participantes, oportunizando
o trabalho em rede, diante de uma diversidade de atores, e o melhor conhecimento dos
desafios e possibilidades que abrangem o territério e a populagao local.
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Fonte de financiamento

Ndo ha.

Conflito de interesse

Né&o ha.
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